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J°*4, 1-2-4-wszyscy

'. . 42 (1-2-4-An)

Zaangazuj wszystkich jednoczesnie w tworzenie pytan,
pomystéw i sugestii (12 min.)

Co staje si¢ mozliwe? Mozesz btyskawicznie zaangazowac¢ wszystkich, niezaleznie od
wielkosci grupy. Mozecie generowac lepsze pomysty i robi¢ to szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Mozesz wykorzystaé know-how i wyobraznie, ktéra rozproszona jest w miejscach
dotad nieznanych. Pojawia sie otwarta i twércza konwersacja. Pomysty i rozwigzania
selekcjonowane sg w btyskawicznym tempie. Najwazniejsze jednak, ze uczestnicy stajq sie
autorami rozwigzan, co tez znacznie utatwia ich dalsze wykorzystywanie i wdrazanie. W prosty i
elegancki sposéb usuwamy potrzebe szukania strategii na ich akceptacje.

Pie¢ elementow strukturalnych - minimalne ramy
1. Struktura zaproszenia

e Zadaj pytanie w odpowiedzi na zaprezentowany problem, zadanie do rozwigzania lub
tez wspomniang propozycje (np. Jakie mozliwosci TY widzisz, by poczyni¢ postepy w
obszarze tego wyzwania? Jak poradzitabys sobie z tg sytuacjg? Jakie pomysty lub akcje
rekomendujesz?).

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

Dowolna liczba grup

Przestrzen dla uczestnikéw do pracy twarzag-w-twarz, w parach i czwérkach
Stoly i krzesta sg opcjonalne

Papier by uczestnicy mogli notowac swoje spostrzezenia i przemyslenia

3. Jak wyglada uczestnictwo

e Wszyscy w grupie sg zaangazowani (czesto z wykluczeniem facylitatora)
e \Wszyscy majg jednakowe szanse na wniesienie swojego wkfadu



4. Jak skonfigurowane sg grupy

e Zacznij sam, pdzniej w parach, nastepnie w czwdrkach, na koncu catg grupa.

5. Sekwencja krokdéw i roztozenie w czasie

e Samodzielna refleksja uczestnikow nad postawionym wyzwaniem zdefiniowanym w
postaci pytania (np. Jakie mozliwosci TY widzisz, by poczyni¢ postepy w obszarze tego
wyzwania? Jak poradzitabys sobie z tg sytuacjg? Jakie pomysty lub akcje
rekomendujesz?) - 1 min.

e Wygenerujcie pomysty w parach, budujac w oparciu o idee wygenerowane wczeséniej
samodzielnie - 2 min.

e Podzielcie sie i rozwincie pomysty par, taczac sie w czworki (zwrdécie uwage na
podobienstwa i réznice) - 4 min.

e Zadaj pytanie: “Podzielcie sie jednym pomystem, ktéry wyrézniat sie w Waszej
dyskusji?”. Kazda czworka dzieli sie jedng wazna ideg ze wszystkimi uczestnikami
(powtodrz cykl wedle potrzeby) - 5 min.

Jakie okazje do
poczynienia postepu

widzisz TY?
1 minuta
samodzielnie, 2 w , .
parach, 4 w Réwny czas i szanse
czworkach, 5 cala 1-2-4-Wszyscy dla kazdego
grupg. . .
Zaangazuj wszystkich

jednoczesnie w
tworzenie pytan/
pomystow/sugestii

Twarzg w twarz, w
parach i w
czworkach

Samodzielnie, pary,
czworki, cata grupa



DLACZEGO? Cele

Zaangazuj kazdg osobe w poszukiwanie odpowiedzi

Unikaj nadmiernego udzielania pomocy i wspierania btednego kota hadmiernej
kontroli/zaleznoSci

Stwoérz miejsce bezpieczne dla wyrazania sie, zmniejsz zréznicowanie ilosci wiadzy
Uwypuklij “ciche” konwersacje i zwieksz zréznicowanie wkfadu do dyskusji
Wzbogac jakos$¢ obserwacji i wglagdu przed wyrazeniem sie

Buduj w kierunku osiggania porozumienia lub wspdlnego zrozumienia

Wskazowki i putapki

Upewnij sie ze cicha autorefleksja odbedzie sie w skupieniu zanim uczestnicy potaczg
sie w pary

Popros uczestnikéw o robienie notatek w czasie cichej refleksji

Uzyj sygnatéw dzwiekowych do sygnalizacji kolejnych krokow

Pilnuj ram czasowych, powtoérz cykl w razie potrzeby

W duzej grupie, w trakcie czesci “Wszyscy”, ogranicz dyskusje nad pomystami do
trzech/czterech idei

W duzej grupie, skorzystaj z facylitatora lub dedykowanej osoby, w celu zapisania
pomystow, ktérymi grupy sie nie podzielity

Popros kazdg grupe o podzielenie sie jednym pomystem, bez powielania pomystéw juz
wspomnianych

Chron i oddzielaj i proces wytworczy od wspodlnej dyskusiji kohcowej

Odraczaj ocenianie; wizualizuj pomysty; nie ograniczaj kreatywnosci!

Kiedy doswiadczysz stagnaciji, przejdz do innej formy wyrazania sie (np. improwizacja,
rysunek, opowiadanie historii)

Pilnuj by w czasie czesci wspdlnej, w grupie toczyta sie tylko jedna dyskusja

Zréb kolejna runde, gdyby nie udato sie dotrze¢ wystarczajaco gteboko

Komentarz autorski do struktury wraz z dyskusjg w jezyku angielskim, na kanale Media
Changemakers na portalu Vimeo: https://vimeo.com/93869810.

Odmiany i wariacje

Zapisuj pomysty pojawiajgce sie w grupach w sposob graficzny

Uzywaj post-itow w krokach 2 oraz 3

Wykorzystaj wypracowane pomysty w innych strukturach: Tablice projektowe,
Prototypowanie przez improwizacje, Planowanie w ekocyklu

Przejdz od grup czteroosobowych do grup osmioosobowych, majac na celu konsensus.
Kolezanka Liz Rykert nazywa to Osmiornica!


https://vimeo.com/93869810

Przykiady zastosowan

Uzyj po przemodwieniu lub prezentacji, gdy istotnym jest uzyskanie bogatej informaciji
zwrotnej (pytania, komentarze, pomysty), zamiast zwrdcenia sie publicznosci: “Jakies
pytania?”.

Grupa managerow skorzystata z dwoch rund 1-2-4-wszyscy do przeprojektowania
swojego mato stymulujgcego spotkania co-tygodniowego.

Dla spontanicznej konwersaciji, ktéra rozpoczyna sie po ogtoszeniu tematu spotkania
Dla grupy, ktora zostata zebrana w celu zaadresowania problemu lub okazji do
poczynienia innowaciji

Dla odblokowania dyskusiji, ktéra ugrzezta lub stata sie dysfunkcjonalna

Zamiast lidera méwigcego ludziom co powinni myslec i robi¢ (czesto nieSwiadomego
swoich akcji)

Dla grupy majgcej tendencje do bycia pod zbyt duzym wptywem swojego lidera
Przeczytaj historie Craiga Yeatmana w CzeSci Trzeciej: Historie z Terenu (odwotanie do
ksigzki autorow Struktur Wyzwalajgcych - przyp. ttum.) méwiacej o zastosowaniu
1-2-4-wszyscy do wsparcia procesu podejmowania decyzji o fuzji, “Jak Latwo
Podejmowac Integrujace Decyzje o Wysokich Stawkach” (oryginalna nazwa: “Inclusive
High-Stakes Decision Making Made Easy” - przyp. ttum.).

Zrodto

Liberating Structures, opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz Keitha McCandlessa.

Materialy dodatkowe

Powyzej: 1-2-4-wszyscy ozywia i wspiera zaangazowanie w Peru



Powyzej: Wiele par podczas “rbwnoczesnego przetwarzania” wspdolnego problemu w Seattle



A Przewrotne Pytania

\of\ (Wicked Questions)

Nazwij paradoksalne wyzwania, z ktérymi musi konfrontowa¢ sie
grupa, aby odnies¢ sukces (25 min.)

Wspaniale, Ze spotkalismy sig 7 paradoksem. Teraz moZemy miec nadzieje na

postep.
— Niels Bohr

Co staje sie mozliwe? Mozesz uruchomi¢ innowacyjne dziatanie jednoczesnie pozbywajac sie
“tak ale...” oraz mys$lenia “jedno albo drugie”. Przewrotne pytania angazujg kazdego w
zdecydowane myslenie strategiczne poprzez ujawnianie w wyzwaniach i mozliwosciach
powikian, ktére nie sg intuicyjnie oczywiste. Rzucajg swiatto na paradoksalne, a jednak
uzupetniajgce sie sity, ktére nieustannie wplywajg na zachowania i sg szczegdlnie wazne
podczas wysitkow zmierzajgcych do zmiany.

Przewrotne pytania umozliwiajg bezpieczng ekspozycje napiecia miedzy zalecanymi
strategiami i rzeczywistymi warunkami oraz odkrycie wartosciowych strategii, ktére lezg ukryte
gteboko w odmetach paradoksu.

Pie¢ elementéw strukturalnych — minimalne ramy

1. Struktura zaproszenia

e Zapytaj, “Jakie przeciwstawne, a jednak uzupetniajgce sie strategie musimy realizowaé
symultanicznie, aby odnies¢ sukces?

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

e Grupy od 4 do 6 krzeset z lub bez matych okragtych stotow
e Papier do zapisywania



3. Jak wyglada uczestnictwo

Kazdy zaangazowany w prace lub temat jest wtgczony
Kazdy ma réwne szanse na wniesienie swojego wktadu

4. Jak skonfigurowane sg grupy

Indywidualnie
Mate grupy (6 os6b lub mniejsze)
Cata grupa

5. Sekwencja krokdéw i roztozenie w czasie

Przedstaw zatozenia Przewrotnych pytan i paradoksu. Zilustruj kilkoma przyktadami
Przewrotnych pytan. Podaj nastepujacy szablon, “Jak to jest, ze jestesmy... i
jestedmy.... jednoczesnie?” jako zdanie do uzupetnienia dwoma przeciwstawnymi
zatozeniami, ktore sg przedmiotem gry - 5 min.

Najpierw samodzielnie, potem w matych grupach, kazdy uczestnik uzywajac szablonu
Przewrotnych pytan tworzy pary przeciwienstw lub paradoksow, ktére majg miejsce w
jego lub jej pracy - 5 min.

Kazda grupa sposrod Przewrotnych pytan wybiera to, ktére jest najbardziej przewrotne
i ma najwiekszg site oddziatywania. Wszystkie wybrane Przewrotne pytania
prezentowane sg catej grupie - 5 min.

Cata grupa wybiera to najsilniejsze sposréd wszystkich Przewrotnych pytan i dookresla
je - 10 min.

DLACZEGO? Cele

Opisz nieuporzadkowang rzeczywisto$¢ sytuacji angazujac zbiorowg wyobraznie
Rozwin innowacyjne strategie, aby ruszy¢ do przodu

Uniknij zaktocen i “bipolarnego” rozdwojenia w polityce i dziataniach

Ocen decyzje: Czy dziatamy na rzecz jednej strony czy drugiej, a moze obu?

Zainspiruj kreatywne napiecie, promujgce, w miare procesu odkrywania, wiecej wolnosci
i odpowiedzialno$ci
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Wskazowki i putapki

Upewnij sie, ze uczestnicy wyrazajg obie strony paradoksu ze zrozumieniem: “Jak to
jest, ze jesteSmy............... i jesteSmy............ jednoczesnie?” a nie w opozycji do siebie
nawzajem

Aby przystepnie przedstawi¢ cechy paradoksu, stosuj réznorodne jego przyktady

Pracuj w szybkich cyklach, w trakcie pracy nad idealnie Przewrotnymi pytaniami ucz
sie na btedach

Unikaj przykrych pytan ktére obwiniajg lub sg nieréwne po ktorej$ ze stron. Oto przyktad
przykrego pytania: “Jak mamy skupi¢ sie na naszych klientach, gdy jesteSmy zmuszani
do spedzania coraz to wiecej czasu na biurokrac;ji?”

Unikaj pytan dotyczacych danych, na ktére mozna odpowiedzie¢ skupiajac sie na
analizie

Zapros uczestnikow, aby wigczyli innych w opracowanie ich pytan, aby byly jeszcze
bardziej przewrotne

Nawigzuj do doswiadczen w trakcie procesu; pytaj, “Kiedy zauwazyliscie, ze obie te
rzeczy sg prawdziwe jednoczesnie?”

Nie ma szybkich odpowiedzi na Przewrotne pytania i moze okresowo zaistnie¢
potrzeba powrotu do tego wyzwania z dodatkowymi rundami Przewrotnych pytan
Czesto garstka ludzi ma tatwos¢ generowania Przewrotnych pytan: pozwdl im
zabtysnac i zainspirowac reszte grupy!

Odmiany i wariacje

Stosuj Przewrotne pytania w powigzaniu z innymi strukturami takimi jak
Prototypowanie przez improwizacje, Planowanie w ekocyklu, i 25/10 czerpanie z
ttumu.

Kiedy masz mocne Przewrotne pytanie, nie zatrzymuj sie! Kontynuuj z 15%
Rozwiazania i 1-2-4-wszyscy aby wygenerowac i odsia¢ pomysty. Postep na kazdym z
Przewrotnych pytan moze spowodowaé zmiane w dostepnych mozliwosciach.
Dowiedz sie wiecej od Brenda Zimmerman w Edgewatre i
www.changeability.ca/Change-Ability.html

Przykiady zastosowan

Poradnictwo rodzicielskie: “Jak to jest, ze wychowujecie swoje dzieci aby byty bardzo
lojalne/przywigzane do rodziny i jednoczesnie byty bardzo niezaleznymi jednostkami?”
Pomoc liderom w odkryciu jak wigczy¢ kazdego w zahamowanie infekcji: “Jako liderzy w
kontroli infekcji, jak to jest, ze wystepujecie w tej sprawie i jednoczesnie wycofujecie sie
aby poméc jednostce przejgé kontrole nad praktykami prewencyjnymi?”
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e Zarzadzanie duzymi globalnymi operacjami: “Jak to jest, ze jestesmy i nie jestesSmy tacy
sami... organizacjg z jedng globalng tozsamoscig i unikalnie zaadaptowang do danych
lokalnych warunkéw? Jak to jest, ze jesteSmy zintegrowani i autonomiczni?”

e Funkcyjne dziaty, takie jak HR, finanse, prawny etc., aby postawi¢ Przewrotne pytania,
ktére uchwycajg esencje ich funkcji w kontekscie organizacji

e Odkrywanie osobistych Przewrotnych pytan, na przyktad w odniesieniu do relacji z
drugg osobag lub w zwigzku z osobistym wyzwaniem. Na przykfad, “Jak to jest, ze jestem
jednoczesnie oddany mojej pracy i w petni obecny dla mojej rodziny?”

Zrédto
Liberating Structures, opracowane przez Henri’ego Lipmanowicza i Keitha McCandlessa.

Zainspirowane przez profesoréw Brenda Zimmerman (zobacz Edgeware) i Scott Kelso (zobacz
The Complementary Nature).

Materialy dodatkowe

Ponizej grupa czterech os6b w Madrycie formutuje Przewrotne pytania. Czesto, w pokoju
wypetnionym 100 osdb, jest 10 bardzo czujacych paradoksalng nature rzeczywistosci. Ich
pytania otrzymujg silng emocjonalng odpowiedz zwrotng od spotecznosci. Nastuchuj $miechu
aby odkry¢, ktére z pytan uderzajg w zbiorowy czuty punkt.

Na przyktad, praktyka oparta na dowodach jest Wicked Questions
kluczowg strategia, ktdéra niezamierzenie : '

umniejszyta wartosci lokalno-kontekstualne;j
ekspertyzy. Globalna fundacja zwotata
stypendystow pracujgcych nad zapewnieniem
bezpiecznej pitnej wody. Jeden wprawny w
pytaniach uczestnik zapytat: “Jak to jest, ze
praktyka oparta na dowodach wykorzystuje
generowanie dowoddow oparte na praktyce w celu
uzyskania wgladu naukowego?”. To zapytanie
zdobyto ochy i achy catego ttumu.

Powyzej: Rozwijanie Przewrotnych pytan w Madrycie
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Tworzenie przestrzeni z wykorzystaniem
TRIZ

(Making Space with TRIZ)

Powstrzymaj bezproduktywne aktywnosci i zachowania aby
stworzy¢ przestrzen dla innowacji (35 min.)

Kazdy akt tworzenia, jest wpierw aktem niszczenia.
- Pablo Picasso

Co staje sie mozliwe? Mozesz przygotowac przestrzen dla innowacji poprzez wsparcie grupy
w porzuceniu tego co juz wiedzg (chociaz rzadko sie do tego przyznaja), tego co powstrzymuje
ich przed osiggnieciem sukcesu oraz poprzez zaproszenie jej do kreatywnej destrukcji. TRIZ
pozwala na bezpieczne zakwestionowanie swietych kréw i wspiera heretyckie myslenie. Pytanie
“Co musimy przestaé robi¢ by zblizy¢ sie do najistotniejszego celu?” indukuje prawdziwie
zabawne, acz jednoczesnie odwazne dyskusje. Dzieki czesto pojawiajgcemu sie Smiechowi,
problemy zwykle bedace tabu, majg szanse sie ukazac i zosta¢ skonfrontowane. Wraz z
kreatywng destrukcja, pojawiajg sie mozliwosci na budowanie, gdy praca u podstaw i innowacja
pedzg by zapetni¢ pustke. Fruuu!

Pie¢ elementdéw strukturalnych - minimalne ramy
1. Struktura zaproszenia

Wykorzystaj ten trzystopniowy proces, pytajac:

e Stworz liste wszystkiego co sie da, by upewnic sie, ze osiggniesz mozliwie najgorszy
rezultat w odniesieniu do Twojej gtdwnej strategii postepowania czy tez celu.

e Przejdz po kazdym punkcie na Twojej liscie i zadaj sobie pytanie: “Czy cokolwiek co
robimy w tej chwili, w jakikolwiek sposdb przypomina ten punkt?” Badz catkowicie
szczery, robigc liste tych wszystkich kontrproduktywnych aktywnosci/zajeé/procedur,
ktore u siebie zauwazasz.

e Przejdz przez wszystkie punkty na drugiej liscie i zdecyduj jakie kroki pozwolg Ci
zaprzestac tego co kieruje Cie w strone niechcianych rezultatow.
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2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

e Dowolna liczba matych grup od 4 do 7 krzeset, kazda opcjonalnie z matymi stotem
e Papier dla uczestnikéw, by mogli notowaé

3. Jak wyglada uczestnictwo

e Wszyscy objeci ¢wiczeniem sg zaangazowani
e \Wszyscy majg jednakowe szanse na wniesienie swojego wkfadu

4. Jak skonfigurowane sg grupy

e Grupy od 4 do 7 uczestnikéw
e Znajome zespoly lub wymieszane grupy

5. Sekwencja krokdéw i roztozenie w czasie

Po wprowadzeniu, trzy segmenty, po 10 minut na kazdy segment
Przedstaw idee TRIZ i zidentyfikuj jakis niechciany rezultat. W razie potrzeby, popros
grupe o burze mézgow i wybdér jednego najbardziej niechcianego rezultatu. 5 min.

e Kazda grupa wykorzystuje 1-2-4-wszsycy (inna Struktura Wyzwalajgca opisana w tym
dokumencie - przyp. ttum.) by stworzy¢ liste wszystkiego co sg w stanie zrobi¢, by
osiagnac jak najgorszy rezultat - 10 min.

e Kazda grupa wykorzystuje 1-2-4-wszsycy by zrobi¢ drugag liste rzeczy, ktdre w
rzeczywistosci juz robig, przypominajacych te z listy pierwszej - 10 min.

e Kazda grupa wykorzystuje 1-2-4-wszsycy by dla kazdego punktu na drugiegj liscie,
wyznaczy¢ kroki majgce na celu powstrzymanie opisanych w nim
aktywnosci/zajeé¢/zachowah - 10 min.

Obejrzyj film (materiat w j. angielskim - przyp. ttum.), na ktéorym Keith wykorzystuje TRIZ w
CIMIT (Center for Integration of Medicine and Innovation Technology) w Boston. Grupa skupia
sie na ulepszeniu podstawowej opieki zdrowotnej, poprzez stworzenie przestrzeni dla innowac;ji.
Kazdy jakze zabawny krok TRIZ jest zilustrowany.
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DLACZEGO? Cele

e Stwdrz warunki na wypowiedzenie tego co jest niewypowiedziane i na wyjecie trupow z
szafy
Stwérz przestrzen dla innowaciji
Przygotuj grunt pod kreatywng destrukcje poprzez uczynienie najtrudniejszego
zabawnym
TRIZ moze by¢ wykorzystany przed lub zamiast sesji tworzenia wizji
Buduj zaufanie poprzez wspdlne usuwanie barier

Wskazowki i putapki

Do TRIZ przystapcie w duchu zabawy

Nie akceptuj pomystéw na podejmowanie nowych i dodatkowych aktywnosci: upewnij
sie, ze sugestie dotyczg zatrzymywania czynnos$ci i zachowan zamiast rozpoczynania
kolejnych. Warto poczekac.

Zacznij z BARDZO niechcianym rezultatem; szybko potwierdz swojg sugestie z grupa.
Dogladaj grup, ktére gtosno sie Smiejg oraz tych, ktére wygladajg na zagubione.

Daj grupom czas na zidentyfikowanie podobienstw w tym co robig teraz i eksploracje
potencjalnych negatywnych konsekwencji takich dziatan.

e Zadbaj o to by w éwiczeniu uczestniczyty osoby mogace by¢ potencjalnie
zaangazowane w zatrzymywanie obecnych dziatan; rowniez spytaj: “Kto jeszcze
powinien by¢ wigczony?”

e Poczyhcie realne decyzje co zostanie powstrzymane (ponumerujcie swoje decyzje

1,2,3...) w formie “Ja przestane” i “My przestaniemy”.

Odmiany i wariacje

Pojdz dalej z drugq i trzecig iteracjg by pogtebi¢ zrozumienie niechcianych rezultatow.
Potacz rezultaty (kreatywna destrukcja) z szerokim przegladem aktywnosci poprzez
Planowanie w ekocyklu (inna Struktura Wyzwalajgca - przyp. ttum.).

e Podzielcie sie akcjami by nastepnie zagtebic sie w nie i zacementowac poprzez uzycie
Tréjkata wsparcia, Madrych ttumow czy Teczniki otwartej przestrzeni (inne
Struktury Wyzwalajgce - przyp. thum.)

Przyktady

e W celu zapobiezenia szkody zadanej pacjentowi z powodu naruszen bezpieczenstwa
(np. Zabieg operacyjny ziej strony ciata, upadki pacjenta, btedy w administracji lekow,
zakazenia jatrogenne) z grupami wielofunkcyjnymi (ang. cross-functional - przyp. ttum.):
“Co zrobi¢ by upewni¢ sie, ze zawsze bedziemy operowaé pacjenta po ziej stronie?”
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e By pomdc liderom instytucji zrozumie¢ w jaki sposob niechcacy wykluczajg
zréznicowang narracje: “Jak tworzyé polityki i praktyki, ktére dziatajg tylko dla wybrane;j

garstki ludzi?”

e Dla ekspertow z branzy IT: “Jak upewni¢ sie, ze zbudujemy system, ktérego nikt nie

bedzie chciat uzywac?”

e Dla grup lideréw: “Jak upewni¢ sie, ze bedziemy robi¢ te same rzeczy z tymi samymi
ludzmi, domagajac sie odmiennych rezultatow?”

Zrédto
Zainspirowane matym elementem rosyjskiego podejscia do inzynierii: feoriya resheniya
izobretatelskikh zadatch. Liberating Structures, opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz

Kei

Materialy dodatkowe

tha McCandlessa.

Ponizej: materiaty pomocne do wprowadzenia TRIZ

1. Zacznij samaodzislnie,
nasiapnie w mahsj grupie
stworz liste punkbiw
odpowiadajgcych na
pylanie:

Jak jalmy modemy
doprowadzié do .7
[bardzo niechcianego
rezultatu naszej pracy]

10 min
Uwiolnij kreatywnosci |
zaszale]!

-

2. Majpierw samodzielnia,
nastepnia w swojej grupie
przejdzcie po punktach z
listy i zadajcie sobie
pytanie:

Co takiego juz teraz
robimy, oo w |akikolwiek
sposob przypomina
punkty z listy pierwszaj?

Shwarzcia drugg liste
CZYyNNOScl | omdweie
ich wpdyw

Eadicia dia siebia
bezlitasni

10 min

3. Majpierw samodziglinia,
nastepnia w swaaj grupia,
okreslcie jakie rzeczy

muszg przestac sie dziac.

Wez jeden punkt i spytaj:

Jak to powstreymamy 7
Co bedzie naszym
pierwszym krokiem?

Badicie tak kankratni
jak to mozlwe.
Zidentyfikujcie kio
jeszeze j@st do tago
potrzebny.

10 min.

Film pokazujacy zastosowanie TRIZ z liderami z branzy opieki zdrowotnej podczas CIMIT w
Boston; ¢wiczenie facylituje Keith: Link do bloga CIMIT.

16


https://en.wikipedia.org/wiki/TRIZ
https://en.wikipedia.org/wiki/TRIZ
https://cimit.typepad.com/cimit_forum_blog/2008/12/triz-unleashing-selforganization.html

15% rozwigzania

(15% Solutions)
Odkryjcie i skupcie sie na tym, co lezy w zasiegu Waszych
mozliwosci i zasobéw (20 min.)

“Nie moZna przekroczy¢ morza stojqc i patrzqc na wode.”
- Rabindranath Tagore

Co staje sie mozliwe? Mozecie odkry¢ akcje, ktore jakkolwiek niewielkie, sg mozliwe do
wykonania przez kazdego. W najgorszym przypadku, sprawy nabiorg rozpedu, co moze zrobié¢
duzg réznice. 15% rozwiazania pokazuja, ze nie ma powodu by wyczekiwa¢ w poczuciu
bezsilnosci czy leku. Pomagajg ludziom wznies¢ sie na kolejny poziom. Zachecajg jednostki i
grupy do skoncentrowania sie na tym, co jest w ich zasiegu, zamiast na tym czego nie sg w
stanie zmieni¢. Za pomocg prostego pytania, mozesz odwréci¢ dyskusije, kierujgc ja na to, co
moze zostac osiggniete, a tym samym znalez¢ rozwigzania problemow ukrytych w miejscach do
tej pory niedostepnych. Przesuniecie kilku ziaren piasku moze stworzy¢ lawine, ktéra zmieni
caty krajobraz.

Pie¢ elementéw strukturalnych — minimalne ramy

1. Struktura zaproszenia

e Nawigzujac do osobistych wyzwanh uczestnikéw lub wyzwania grupy, zapytaj “Jakie jest
twoje 15%? W jakim obszarze masz mozliwos¢ i wolno$¢ dziatania? Co mozesz zrobi¢,
bez dodatkowych zasobow lub wtadzy?”

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

e Nieograniczona liczba grup.
e Krzestfa dla os6b siedzacych w grupach po 2-4 osoby; stoty nie sg wymagane

17



3. Jak wyglada uczestnictwo

Wszyscy objeci éwiczeniem sg zaangazowani
Wszyscy majg jednakowe szanse na wniesienie swojego wktadu

4. Jak skonfigurowane sg grupy

Najpierw samodzielnie
Nastepnie w parach lub matych grupach

5. Sekwencja krokow i roztozenie w czasie

Najpierw samodzielnie, kazda osoba tworzy swojg liste 15% rozwiagzan - 5 min.
Uczestnicy dzielg sie swoimi pomystami w matych grupach (2-4 oséb) - 3 min na osobe;
kazdy po kolei.

Czlonkowie grup konsultujg sie wzajemnie (dopytujg by zrozumie¢ i udzielajg porad) -
5-7 min na osobe; kazdy po kolei.

DLACZEGO? Cele

Oddal sie od blokad, negatywnego myslenia i poczucia bezsilnosci

Wspomoz ludzi w odnajdywaniu osobistej i kolektywnej sity

Odkryj oddolne rozwigzania

Dzielcie sie realnymi rozwigzaniami i pomagajcie sobie wzajemnie

Buduj zaufanie

Pamietaj o niewykorzystanej wydajnosci i zasobach (15 procent jest zawsze na
wyciagniecie reki)

Ogranicz marnotrawstwo

Przejdz od pozycji “wiem” do pozyciji “robie”

Wskazowki i putapki

Sprawdz kazdy punkt aby upewnic sie, ze lezy w gestii uczestnikow
Badz gotéw na DUZE rezultaty pojawiajace sie w wyniku efektu motyla
Ponowne wynajdywanie kofa jest w porzadku

Kazde 15% rozwiagzanie zwieksza zrozumienie tego, co jest mozliwe
Jasne, wspolne cele i ramy nadadzg spdjnosc wielu 15% rozwigzaniom
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e Pytanie o 15% rozwigzania uczyn swoim nawykiem na spotkaniach (w przeciwnym
rodzaju tego typu pomysty sg pomijane i pozostajg niezauwazone)

e Podczas prezentowania pomystu, opowiedz historie matej zmiany poczynionej przez
jedng osobe, ktéra doprowadzita do wielkich zmian.

e Naucz sie wiecej od profesora Garetha Morgana, ktory spopularyzowat koncepcije na
stronie: http://www.imaginiz.com/index.html pod zaktadka “Provocative Ideas”.

Odmiany i wariacje

e Naturalna synergia z Tréjkatem wsparcia, Madrymi ttumami, Technika otwartej
przestrzeni, Wspierajaca heurystyka i Zintegrowang~autonomia (inne Struktury
Wyzwalajgce - przyp. ttum.)

e Wracajac do grupy, mozesz spytac: “Co ostatnio zrobiliscie ze swoimi 15%7?”.

Przykiady zastosowan

e W kazdej inicjatywie zmierzajacej ku rozwigzaniu problemu lub planowaniu, gdzie
szukasz sposobu na zachecenie uczestnikow do wziecia inicjatywy

e Jako czes$c¢ raportu przewodniczacego w sesjach struktury Technika otwartej
przestrzeni
Przy okazji jakiegokolwiek wyzwania, ktore do sukcesu wymaga zmian w wielu ludziach
Dla generowania niewielkich “partii” sukcesu, ktére moga by¢ potaczone w prosty
prototyp, bedacy fatwy i tani w testowaniu (ang. low-fidelity prototype)

Zrodto
Liberating Structures, opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz Keitha McCandlessa.
Zainspirowane przez profesora Garetha Morgana.

Materialy dodatkowe

Ponizej: Materiaty przydatne przy wprowadzaniu 15% Rozwigzania.

15% Rozwiazania

Zawsze na wyciagniecie rgki

MNajbardziej niewykorzystane i niedocenione Zrdadio wplywu
WIELKIE rzeczy moga miec miejsce w zwiazku z efektem motyla
Ponowne wynajdywanie kola jest w porzadku

Kazde 15% Rozwiazanie zwigksza zrozumienie tego, co jest mozliwe
Jasne, wspolne cele | ramy nadadza spojnosc wielu rozwigzaniom
Dodaje energii, motywuje, wyzwala

® & & & B & B
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W
W_ Co, wiec co, a teraz co? W°

' l (What, So What, Now What? W?3)

Popatrzmy wspoélnie wstecz na dotychczasowy postep i
zdecydujmy jakie wprowadzi¢ korekty (45 min.)

Co staje sie mozliwe? Mozesz poméc grupom zastanowié¢ sie nad wspdlnym doswiadczeniem
w sposob, ktory buduje zrozumienie i zacheca do skoordynowanej akcji, unikajac jednoczesnie
nieproduktywnego konfliktu. Mozliwe jest ustyszenie kazdego gtosu, a jednoczesnie zbieranie
spostrzezen i ksztattowanie nowego kierunku. Osigganie postepéw etapami jest dzieki temu
praktyczne - od zebrania faktow o tym Co sie wydarzyto do nadawania sensu tym faktom dzieki
Wiec co i w koncu logicznego nastepstwa dziatan poprzez Co teraz. Wspoétdzielony rozwdj
eliminuje wiekszo$¢ nieporozumien, ktére w innym przypadku sg paliwem dla niezgody co do
dziatan. Voila!

Pie¢ elementéw strukturalnych - minimalne ramy
1. Struktura zaproszenia

e Po wspdlnym doswiadczeniu zapytaj “CO? Co sie wydarzyto? Co zauwazyliscie, jakie
fakty lub obserwacje wyszty na pierwszy plan?” Pdzniej, gdy wszystkie istotne
obserwacje zostaty zebrane, zapytaj “WIEC CO? Dlaczego to jest wazne? Jakie
ksztattujg sie wzorce lub wnioski? Jakie mozemy sformutowaé hipotezy?” Pézniej, gdy
nadany zostanie sens, zapytaj “A TERAZ CO? Jakie dziatania majg sens?”

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

Nielimitowana ilo$¢ grup

Krzesta dla ludzi do siedzenia w matych grupach 5 - 7 os6b; mate stoty opcjonalnie
Papier do robienia list

Flip chart moze by¢ potrzebny przy duzej grupie do zbierania odpowiedzi
Gadajacy Przedmiot* (opcjonalnie)

20



3. Jak wyglada uczestnictwo

Kazdy jest wtgczony

Kazdy ma réwne szanse na wniesienie swojego wktadu przy kazdym stole

W matych grupach jest bardziej prawdopodobne ze kazdy bedzie mogt zabraé gtos jesli
jedna osoba bedzie facylitowac i zadba o prace nad jednym pytaniem na raz

4. Jak skonfigurowane sg grupy

Indywidualnie

Grupy 5 - 7 os6b

Cata grupa

Z grup mozna ustali¢ zespoty lub je wymieszaé

5. Sekwencja krokow i roztozenie w czasie

Jesli jest taka potrzeba, opisz sekwencje krokéw i pokaz drabine wnioskowania (zobacz
ponizej). Jesli grupy sg 10 - 12 osobowe lub mniejsze, zrob wprowadzenie z catg grupa.
Jedli grupa jest wieksza, podziel jg na mniejsze grupy.

Pierwszy etap: CO? Kazdy pracuje samodzielnie przez 1 min. nad “Co sie wydarzyto?
Co zauwazytas/es, jakie fakty lub obserwacje wyszty na pierwszy plan?” pézniej 2 - 7
min. w matych grupach. W sumie 3 - 8 min.

Istotne fakty z matych grup dzielone sg z catg grupa i zbierane razem. 2 - 3 min.

Jesli jest taka potrzeba, przypomnij uczestnikom co zawiera sie w pytaniu WIEC CO?
Drugi etap: WIEC CO? Ludzie pracujg 1 min samodzielnie nad “Dlaczego to jest wazne?
Jakie ksztattujg sie wzorce lub wnioski? Jakie moge/mozemy sformutowac hipotezy?”
potem 2 - 7 min. w matych grupach. W sumie 3 - 8 min.

Istotne wzory, hipotezy i wnioski z matych grup sg dzielone z catg grupg i zebrane
razem. 2- 5 min.

Trzeci etap: A TERAZ CO? Uczestnicy pracujg 1 min. samodzielnie nad “A teraz co?
Jakie dziatania majg sens?” potem 2 - 7 min. w matych grupach. W sumie 3 - 8 min.
Dziatania sg dzielone z catg grupa, przedyskutowane i zebrane. Mozna dzieli¢ sie
dodatkowymi spostrzezeniami. 2 - 10 min.
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DLACZEGO? Cele

e Zbuduj wspdlne rozumienie tego jak ludzie rozwijajg odmienne perspektywy, pomysty i
uzasadnienia dla dziatan i decyz;ji

e Upewnij sie, ze uczenie sie nastepuje we wspdélnych doswiadczeniach: brak informac;ji
zwrotnej = brak uczenia sie
Uniknij powtarzania w kotko tych samych btedow lub dysfunkcii
Uniknij niezgody w kwestii dziatan wynikajacych z brak jasnosci co do faktow lub ich
interpretacji

e Wyeliminuj tendencje do podejmowania dziatan zbyt pospiesznie, zostawiajgc w tyle
ludzi

e Zbierz najpierw wszystkie dane i obserwacje, aby kazdy mogt rozpocza¢ w petni
wdrozony
Uszanuj zaréwno historie, jak i nowatorstwo tego, co jest odkrywane
Zbuduj zaufanie i zredukuj niepokdj poprzez wspolne uczenie sie na kazdym etapie
wspolnego doswiadczenia
Nadaj sens ztozonym wyzwaniom w sposéb, ktéry uwolni dziatanie
Doswiadczaj tego, ze pytania majg wiekszg moc od odpowiedzi poniewaz zapraszajg do
aktywnej eksploracji

Wskazowki i putapki

Cwicz, éwicz, éwicz... wtedy Co, wiec co, a teraz co? beda szty lekko jak oddychanie
Upewnij sie w matych grupach co do jasnosci wtasciwych odpowiedzi na kazde pytanie
(niektore grupy sa zdezorientowane co pasuje do kazdej kategorii) i podziel sie
przyktadami z catg grupa, jesli bedzie taka potrzeba

e Zwro¢ uwage na wyrazane emocje w odpowiedzi na “Co” (np. raczej “wiele oséb
usmiechato sie lub smiato” niz sugerowanie, ze ludzie byli “szczesliwi”)

e W trakcie dzielenia sie odpowiedziami z catg grupg zbieraj jedng wazng odpowiedz na
raz. Nie prébuj zbiera¢ odpowiedzi lub zapraszaé¢ do czytania ditugiej powtarzalnej listy
od kazdej pojedynczej grupy. Szukaj odpowiedzi unikalnych i petnych znaczenia.
Interweniuj, kiedy ktos prébuje przeskoczy¢ etapy w drabinie wnioskowania
Nie wskakuj do etapu Wiec co? zbyt szybko. Moze to by¢ zbyt trudne dla ludzi, aby
potaczy¢ obserwacje bezposrednio ze wzorami. To najtrudniejsze ze wszystkich trzech
Co. Uzyj drabiny wnioskowania dla przypomnienia logicznych krokéw “w gore drabiny”
od obserwacji do akcji.

Doceniaj szczerg informacje zwrotng i zauwazaj ja
Wygospodaruj czas na podsumowanie - nie lekcewaz go i nie pospieszaj
Niech podsumowanie bedzie regutg przy W?, sprawne, pod koniec catosci
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Odmiany i wariacje

Stosuj Gadajacy Przedmiot w kazdej rundzie. Spowalnia i pogtebia produktywnosé¢ W?
Na pytanie Co? Poswie¢ wiecej czasu wytaniajgc elementy, ktére uktadajg sie we
wspolne kategorie. Na przyktad, fakty z dowodami (np. przeméwita kazda z oséb w
grupie) i emocje (np. Czutem rados¢, ludzie w mojej grupie usmiechali sie i $Smiali,
przeszedtem od stanu rozpaczy do nadziei)

Dodaj pytanie Co jesli? Pomiedzy Wiec co? A teraz co?

Przy pytaniu Wiec co? Uktadaj elementy we wzory, wnioski, hipotezy/dedukcje,
przekonania

Zapros mate grupy chetnych oséb do podsumowania na forum catej grupy. Ludzie silnie
reagujacy i zroznicowani pod wzgledem petnionych rél réwniez powinni zostaé
zaproszeni.

Przykiady zastosowan

Rozpocznij od Ww aby zarysowac historie oraz znaczenie wydarzen uprzednich
wzgledem spotkania

Do podsumowania kazdego tematu spotkania, ktore generuje ztozone i kontrowersyjne
odpowiedzi

Dla grup, ktorych cztonkowie majg mocne opinie lub sg dominujgcy w rozmowie

Dla grup ludzi, ktérzy majg trudnosci ze stuchaniem osdb o odmiennych
doswiadczeniach

Aby zastgpic¢ lidera, ktéry méwi ludziom co majg mysleé, jakie wyciggac wnioski lub jakie
podejmowac dziatania (czesto nieintencjonalnie)

Jako standardowy punkt konczacy wszystkie spotkania

Zaraz po szokujgcym wydarzeniu

Aby uzyska¢ informacje zwrotng w warunkach akademickich (np. Informacja zwrotna od
studentéw dla nauczycieli), podziekowania dla Barish Gollan.

Ponizej: link do filmu thumaczgcego We:
https://youtu.be/sUs5zL Gx2E4

Wiecej o Gadajgcych Przedmiotach: moze nim by¢ cokolwiek co jeste$ w stanie poda¢ dalej od
osoby do osoby. Kiedy go trzymasz, mozesz mowic. Jesli nie, stuchasz. Naturalne przedmioty
sg przyjemne do trzymania w rekach. Zabawne elementy sztuki moga rowniez pomaéc rozluznié
atmosfere przy bardzo powaznych tematach. Na szybko, ksigzka lub dtugopis rowniez sie
sprawdza.
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Zrodto

Liberating Structures, opracowane przez Henri Lipmanowicz i Keith McCandless. Chris Argyris
wprowadzita “drabine wnioskowania” w rozumowaniu, uczeniu si¢ i dziataniu: na poziomie
jednostki i organizacji (San Francisco: Jossey-Bass, 1982). Peter Senge spopularyzowat je w
The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization (tytut oryginalny - przyp.
ttumacz) (New York: Doubleday, 1990).

Materialy dodatkowe

Ponizej: Prezentacja materiatow dla wprowadzenia Co, wiec co, a teraz co?

W Drabina wnioskowania
w Wskaziga na wartosE prooesu wnioskowania krak po kroku we wprowadzeniu lub dziakniach

podsumowuacych, Ma draninie soocoegdlnic podkresiono wizualnie warosc trzymania sig na niskim
poziomie. MoZna drighd femu uniknad nisparozsmicn | spandw

,-d——nr\ Podejmuje w oparciu

( ) Dziatania o przekonania
. Przyimuje preekonania
FPrzekonania o dwiecie
. . Wyciagam na podstawie
Whnioski sk Pﬂzamie.:,

. . Tworze w oparciu
Zalozenia 0 Znaczenia

) Dodaje znaczenia

Znaczenia {kulturowe & osobiste)
Selekcjonuje z

Dane poczynionych obserwacii

Obserwowalne dane i doswiadczenia
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Minimalne ramy
(Min Specs)

Okresl jedynie to co jest bezwzglednie konieczne oraz to co jest
catkowicie niedopuszczalne.

“Projektant wie, ze doskonalosé¢ osiqga si¢ nie wtedy, gdy nie ma juz nic do
dodania, ale kiedy nie ma juz nic, co mozna by odebrac.”
- Antoine de Saint-Exupéry

Co staje sie mozliwe? Okreslajac mozliwie najmniejszg liczbe prostych regut, okreslicie
Minimalne ramy, ktére musza by¢ BEZWZGLEDNIE przestrzegane. Tym samym mozesz
uwolni¢ kreatywno$¢ grupy w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan. Przestrzeganie
Minimalnych ram zapewni, ze innowacje beda zaréwno celowe, jak i odpowiedzialne.
Podobnie jak Dziesie¢ Przykazan, Minimalne ramy wigczajg ograniczenia: wyszczegolniajg
jedynie to co bezwzglednie nalezy robi¢ oraz czego bezwzglednie nie wolno. Wyeliminujesz
batagan nieistotnych zasad, maksymalnych ram, ktére stojg na drodze do innowacji. Czesto
wystarczy od dwoch do pieciu regut jako Minimalne ramy, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ poprzez
pozostawienie grupie wiekszej swobody ORAZ odpowiedzialnosci za zrozumienie co nalezy
zrobi¢, aby osiagna¢ postep. W miare zdobywania doswiadczenia podczas pracy w danej
dziedzinie, uczestnicy wspodlnie razem ksztattujg i dostosowujg Minimalne ramy.
Przestrzeganie regut pozwoli grupie poszalec!

Pie¢ elementéw strukturalnych — minimalne ramy
1. Struktura zaproszenia

e W kontekscie trudnego dziatania, nowej inicjatywy lub strategicznego waskiego gardta,
popros uczestnikéw, aby najpierw wygenerowali catg liste wszystkich czynnosci do
wykonania oraz do unikania, na ktére nalezy zwraca¢ uwage, aby osiggna¢ sukces. To
jest lista maksymalnych ram.

e Po opracowaniu listy maksymalnych ram popros uczestnikdw o ograniczenie jej do
absolutnego minimum niezbednego do osiggniecia celu. Popros ich, aby przeszukali
liste po jednym elemencie i wyeliminowali kazda regute, ktéra uzyska pozytywng
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odpowiedz na pytanie: ,Jesli ztamiemy lub zignorujemy te zasade, czy nadal mozemy
osiggna¢ nasz cel?”

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

e Krzestfa dla os6b siedzacych w grupach po 4-7 oséb wokoét matych stotéw
e Papier do zapisywania minimalnych oraz maksymalnych ram

3. Jak wyglada uczestnictwo

e Kazdy zaangazowany w aktywnos¢ badz program moze uczestniczyé
e Kazdy ma rdwng szanse na wniesienie swojego wkfadu

4. Jak skonfigurowane sg grupy

e Najpierw samodzielnie, nastepnie w podgrupach 4-7
e (Cata grupa w celu podzielenia sie rezultatami

5. Sekwencja krokow i roztozenie w czasie

e Wygeneruj liste wszystkich czynnosci niezbednych do zrobienia oraz tych, ktérych nie

wolno robi¢ (maksymalne ramy). Poczatkowo sam przez minute, a nastepnie skonsoliduj

rezultaty i rozwijaj powstatg liste w matej grupie przez pie¢ minut. Zréb liste tak
kompletna, jak to mozliwe w krotkim czasie. 6 min.

e Kazda mata grupa testuje kazdg regute na liscie maksymalnych ram na podstawie celu.
Jezeli reguta moze zostac naruszona, a cel nadal osiggniety, regufa jest usuwana z listy.

15 min
W razie potrzeby przeprowadz drugg runde. 15 min
Poréwnaj w matych grupach i konsoliduj do najkrotsze;j listy.

DLACZEGO? Cele

e Ocen i zdecyduj, co jest absolutnie niezbedne aby osiggna¢ sukcesu
e Otwarta przestrzen dla nowych mozliwosci
e Ogranicz frustracje i uwolnij ludzi od mikrozarzadzania
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Skoncentruj lub przekieruj zasoby i energie tam, gdzie ma to znaczenie
Pomdz w skalowaniu i rozpowszechnianiu innowacji z precyzjg i doktadnoscig
Uprosc strategie na szybko zmieniajgcych sie rynkach

Wskazowki i putapki

Skoncentruj uwage na konkretnym wyzwaniu, a nie na frazesach

Rozpocznij od stworzenia kompletnej listy czynno$ci niezbednych do zrobienia
Uwzglednij jak najwiecej graczy / interesariuszy

Badz bezwzgledny w odrzucaniu czynnosci z listy niezbednych do zrobienia: nie pozwal,
by wkradly sie maksymalne ramy

W razie potrzeby przeprowadz dodatkowe rundy

Uczyn Minimalne ramy oficjalnymi! Zyj nimi (zamiast “tak, ale...”)

Wiekszy nacisk na bezposrednie doswiadczenie w tej dziedzinie niz na wiedze
koncepcyjng

Utrzymuj Minimalne ramy przy zyciu, dostosowujgc je na podstawie doswiadczen
polowych i prostych obserwaciji etnograficznych

Jezeli grupy doswiadczajq trudnosci, konieczne moze byé ponowne objasnienie
nadrzednego celu, a takze upewnienie sie, ze tyczy sie on tego co jest naprawde wazne.
Dowiedz sie wiecej z Edgeware oraz z Kathy Eisenhardt at Stanford (YouTube)(materiat
w jezyku angielskim - przyp. ttum.)

Odmiany i wariacje

Przeprowadz drugg runde testowania celu z pytaniem: ,Gdybys przestrzegat wszystkich
minimalnych regut oprocz tej, czy osiggnatbys swéj cel?” Jezeli tak, mozesz usung¢ te
regute z listy.

Zamiast opracowywaé¢ Minimalne ramy na dzi$, popro$ ludzi, aby spekulowali, jakie
Minimalne ramy powinny ksztattowa¢ dziatania w przysztosci. Skorzystaj z nich, aby
poinformowacé terazniejszosc.

Przeprowadz sesje Minimalnych ram dla grup wirtualnych z pomocg czatu, gdzie dla
kazdej reguty bedziecie dzieli¢ sie odpowiedziami na pytanie: ,czy mozesz naruszyc te
regute i osiggnac swoj cel?”. Gdy lista minimalnych regut bedzie coraz krétsza i bardziej
zwarta, otworz rozmowe gtosowg dla wszystkich.

Prosta etnografia oraz Dziewie¢ razy dlaczego (nazwy innych Struktur Wyzwalajgcych
- przyp. ttum.) moga ujawni¢ ukryte lub przemilczane reguty minimalne (kop gtebiej!)

Przyktady zastosowan

Senator Lynda Bourque Moss wykorzystata technike Minimalnych ram do
zidentyfikowania dziatan niezbednych oraz niedopuszczalnych, ktére bedg
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podejmowane przez interesariuszy, w celu wspotdzielenia odpowiedzialnosci za
zapobieganie zdarzeniom prowadzenia pojazdéw pod wptywem alkoholu oraz w celu
wspierania nowego ustawodawstwa stanowego. Przeczytaj historie Lyndy ,Passing
Montana Senate Bill 29” w czesci trzeciej (odnos$nik do trzeciego rozdziatu w ksigzce
Liberating Structures - przyp. ttum.).

Po ogdlnofirmowym spotkaniu Open Space Alison Joslyn opracowata zestaw
Minimalnych ram z nowymi liderami projektu, ktérzy dokonali zmiany w firmie. Zobacz
,Odwrdcenie biznesu” w czesci trzecie;.

Dotacz Minimalne ramy do kazdego zadania przekazanego lub otrzymanego.
Przyktady ze $wiata biznesu, London Business School--Donald Sull (YouTube)(materiat
w jezyku angielski, przyp. ttum.)

Zrédto
Liberating Structures, opracowane przez Henri Lipmanowicz i Keitha McCandless.

Zainspirowane przez profesor Kathleen Eisenhardt i autora ksigzek Paula Plsek (patrz
Zimmerman, Lindberg i Plsek Edgeware).

Materialy dodatkowe
Ponizej: materiaty prezentacyjne, ktorych uzywamy do wprowadzenia minimalnych ram
Lista wymagan aby przeprowadzié Czy mozemy ztamaé te regute i dalej
spotkanie z sukcesem osiagna¢ cel?
1. Powiadomienie o czasie i miejscu TAK - Minimalna rama
spotkania
2. Rekrutacja eksperta do prezentacji NIE minimalna rama
3. Przygotowac szczegbtowg agende NIE minimalna rama
4. Slajdy w PowerPoint NIE minimalna rama
5. Przedstawic¢ wazny cel TAK - Minimalna rama
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v, Rozmowy przy kawie

% (Conversation Café)

Zaangazuj wszystkich na drodze do zrozumienia powaznych
wyzwan (35-60 min.)

Co staje sie mozliwe? Mozesz obja¢ i zaangazowa¢ dowolng liczbe oséb w podijecie proby
zrozumienia zawitych lub szokujgcych wydarzen i przygotowac grunt pod wytonienie nowych
strategii. Rozmowy przy kawie pomagajg ludziom prowadzi¢ spokojne i gtebokie konwersacje,
w ktdérych jest mniej debatowania i ktotni, a wiecej stuchania. Siedzac w okregu, z prostym
zestawem zasad i Gadajgcym Przedmiotem (obiektem wspomagajgcym rozmowe - przy. ttum.),
mate grupy oddadzg sie kolejnym rundom dialogu, minimalizujgc szanse na jakikolwiek
bezproduktywny konflikt. Gdy znaczenie ukryte pod wyzwaniem stanie sie jasne, grupa
nabierze wspdélnego zrozumienia, ktére uwolni potencjat do nowych dziatan.

Pie¢ elementow strukturalnych — minimalne ramy
1. Struktura zaproszenia

e Zapros wszystkich uczestnikow by zebrali sie w matych grupach, wzajemnie wystuchali
swoich przemyslen i razem zastanowili sie nad wspolnym wyzwaniem.

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

e Nieograniczona liczba grup po 5-7 krzeset ustawionych wokét maty stolikéw
e Gadajacy Przedmiot (np. patyk, kamien, dowolny interesujacy przedmiot)
e Opcjonalnie markery i jedna albo dwie kartki papieru flip chart na kazdym ze stotow

3. Jak wyglada uczestnictwo

e \Wszyscy w grupie sg zaangazowani
e \Wszyscy majq jednakowe szanse na wniesienie swojego wkfadu
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. Jak skonfigurowane sg grupy

Wymieszane, roznorodne grupy 5-7 uczestnikéw

5. Sekwencja krokéw i roztozenie w czasie

Zdefiniuj temat rozmowy; zwykle bedzie to pytanie.

Wytlumacz, ze odbeda sie cztery rundy konwersaciji przy kazdym ze stotéw
jednoczesnie. Pierwsze dwie z wykorzystaniem Gadajacego Przedmiotu, trzecia bedaca
otwartg dyskusjg oraz ostatnia ponownie z Gadajacym Przedmiotem. Podaj informacje o
dtugosci kazdej z rund.

Rozdaj Gadajace Przedmioty.

Przeczytaj szes¢ postanowien Rozméw przy kawie. Patrz: “Materiat Dodatkowy”
ponize;.

Popros, aby przy kazdym stole zgtosit sie jeden uczestnik, ktéry bedzie miat za zadanie
petni¢ role gospodarza. Gospodarz bierze normalny udziat w strukturze, ale ma réwniez
za zadanie dyskretnie interweniowac w przypadku zdecydowanych naruszeh szesciu
wspomnianych postanowien. Zwykle jest sg to przediuzajace sie wypowiedzi.

Pierwsza runda z Gadajgcym Przedmiotem: kazdy uczestnik dzieli sie z grupe tym co
mys$l, czuje lub robi w zwigzku z zadanym tematem - 1 min. na osobe.

Druga runda z Gadajgcym Przedmiotem: kazdy uczestnik dzieli sie przemysleniami po
wystuchaniu pozostatych oséb zgromadzonych przy stole - 1 min. na osobe.

Trzecia runda: otwarta dyskusja (z opcjonalnym zastosowaniem Gadajacego
Przedmiotu) - 20-40 min.

Czwarta runda z uzyciem Gadajgcego Przedmiotu: kazdy uczestnik dzieli sie swoimi
koncowymi przemysleniami - 5-10 min.

DLACZEGO? Cele

Przyswoéj ztozong, trudna lub ucigzliwg sytuacje i przygotuj grunt pod znalezienie
rozwigzania

Tworz pomysty i dynamike wspierajgca innowacje

Buduj wzajemne zrozumienie procesow w jaki ludzie dochodzg do réznych pomystéw i
przyjmujg rézne perspektywy

Unikaj dyskusiji opartych o brak zrozumienia

Zbuduj zaufanie i zmniejsz lek dajgc mozliwos¢ osiggniecia katharsis

Pomoz uczestnikom docenic¢ oba oblicza rozmowy: zarowno méwienie jak i stuchanie
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Wskazowki i putapki

Zawsze korzystaj z Gadajgcego Przedmiotu: robi réznice

Popros uczestnikdéw i gospodarzy o przeczytanie szes¢ postanowien, zanim przystgpig
do pierwszej rundy

Nie wyznaczaj akciji; nic nie powinno wskazywac na to, ze rozmowa musi koniecznie
prowadzi¢ do jakichkolwiek czynéw

Poprowadz rozmowy jak przyjecie, zachecajgc kazdego do zaangazowania sie, ale
zostawiajac tez przestrzen na otwartg i spontaniczng dyskusje

Uzyj Przewrotnych pytan by pogtebi¢ konwersacje

Jezeli pojawi sie jakis problem, spytaj: “Czy trzymamy sie naszych postanowieh?”
Zachecaj ludzi by dzielili sie tym co majg na mysli

Zachecaj cichych uczestnikéw do wypowiadania sie

Wybierz Gadajace Przedmiotu, ktére moga miec jakies symboliczne znaczenie dla
uczestnikow

Zachecaj uczestnikow by rysowali lub spisywali ciekawe spostrzezenia na kartce
flipchart petnigcej role obrusu

Naucz sie wiecej od Vicki Robin i znajomych, ktorzy stworzyli Rozmowy przy kawie do
zastosowan w spotecznos$ciach: http://conversationcafe.org

Odmiany i wariacje

Wszyscy uczestnicy przy kazdym stole oprocz jednego, moge zmieniac stoty co 20
minut, tak jak to proponuje World-Café (wiecej informacji na: http://www.worldcafe.com)
Potacz ¢wiczenie z rysowaniem. Na kazdym ze stotdéw umies¢ kartke flipchart, na ktorej
mozna przemyslenia kazdej z grup. Zachecaj do rysowania i swobodnej eksploracji.
Aby przejs¢ do dziatania, potacz ¢wiczenie z takimi strukturami jak: W3 (Co, wiec co, a
teraz co?), 15% rozwigzania, Tablice projektowe, Akwarium doswiadczen czy
Technologia otwartej przestrzeni.

Przyktady zastosowan

Do odnalezienia sie lub otrzg$niecia sie z powaznych probleméw czy szoku na rynku lub
otaczajgcym srodowisku (po raz pierwszy uzyte w amerykanskich spotecznosciach po
atakach terrorystycznych z 11 wrzesnia).

Do zbadania nowego tematu lub trendu, ktory wydaje sie mato zrozumiaty

Do zaopiekowania sie tematem wzbudzajgacym silne emocje

Do poczynienia refleksji nad powazna zmiang: co ona oznacza? Jakie zatozenia
mozemy poczyni¢? Jak wnioski wydajg sie zasadne? W co mozemy teraz wierzy¢?
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Zrédto
Liberating Structures, opracowane przez Henri’ego Lipmanowicza i Keitha McCandlessa.
Zainspirowane i zaadaptowane z pracy Vicki Robin i Susan Partnow, autorek Rozmoéw przy

kawie (ang. Conversation Cafés - przyp. ttum.).

Powyzej: Zabawny Gadajgcy Przedmiot zacheca do aktywnego stuchania w Paryzu.

Materialy dodatkowe

Poniej: materiaty pomocne w implementacji Rozmow przy kawie

.y
Postanowienia 1 kroki
Postanowienia Kroki
. Powstreymuy) sie od oceniania tak '] Uiryway Gadajacego Totemu w 1, 2
bardzo jak tvlko potrafisz i 4 rundzie
Szanujmy sie wrajemnie ¢ | oraz 2 nunda to rozmowa bez
Staraj sig Frozumied, a nie prEerywania £ opcja pass. Osoby
preckonad bez Gadajgeego Totemu, zachecane
[ Fachgeay 1 akeepty) roEnicowane 53 do sfuchania,
opinie o 3runda to svwe dvskusje
L Mow o tvim co lezy Ol na sercu i co 4 runda to dzielenie sig wnioskami
ma dla Ciebie osobiste znaczenie Ciromadz spostrzezenia pdy grupa
. Wibiera) seceerodd 1 glebig ponad tgeey sie w calodé
bez zbgdnego preedhuzania
Peruwiansha ludowa
kukialka shagca za
Gadajacy Totem
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Od celu do praktyki (P2P)

(Purpose-To-Practice (P2P))

Zaprojektuj pie¢ kluczowych elementéw preznej i diugotrwatej
inicjatywy (2h)

“Znaczqce kryzysy naznaczajq nasze czasy. I chociaz bysmy tego nie chciell,
wydaje sig, Ze robienie tego, co zawsze robilismy, tylko z wigkszym
zaangaiowaniem, nie zaZegna ich” - Charles Johnston

Co staje si¢ mozliwe?

Korzystajac z P2P na poczatku inicjatywy, interesariusze moga wspolnie ksztattowac wszystkie
elementy, ktére bedg determinowaé powodzenie ich inicjatywy. Grupa zaczyna od
wygenerowania wspoélnego celu (ij. dlaczego praca jest wazna dla kazdego uczestnika i
wiekszej spotecznosci). Wszystkie dodatkowe elementy - zasady, uczestnicy, struktura i praktyki
- majg na celu pomoc w osiggnieciu celu. Tworzac razem te pie¢ elementéw, uczestnicy
odkrywaja, w jaki sposéb mogaq sie zorganizowa¢ aby méc kreatywnie sie adaptowac i
rozszerzaé na drodze do sukcesu. W przypadku duzych inicjatyw P2P umozliwia
zaangazowanie duzej liczby interesariuszy w ksztattowaniu ich przysziej inicjatywy.

Ponizej: materiat prezentacyjny wykorzystywany przy wprowadzaniu P2P (wersja
przettumaczona - przyp. ttum.)

CEL: ..... istnieje aby.....

ZASADY (co jest
niezbgdne a co
niedopuszezalne):

1. CEL

Dlaczego ta praca jest
wazna dla Ciebie i wickszej
spofecznosci?

PRAKTYKI:

2. ZASADY

5. PRAKTYKI

Jakich zasad musimy
przestrzegad aby osiggngé
cel?

Co zrobimy? Co zaoferujemy
naszym uzytkownikom /
klientom i jak to zrobimy?

STRUKTURA:

4, STRUKTURA 3. UCZESTNICY L.

Jak bedziemy organizowacd
(zarowno makrostruktury, jak i
mikrostruktury) i dzielié

kontrole w dgZeniu do celu?

Kogo nalezy uwzglednid,
aby osiggngc nasz cel?

33



Pie¢ elementéw strukturalnych — minimalne ramy
1. Struktura zaproszenia

e Zapros wszystkich lub wiekszo$¢ zainteresowanych stron do udziatu w projektowaniu ich
nowej inicjatywy, w celu okreslenia jej pieciu zasadniczych elementéw: celu, zasad,
uczestnikow, struktury i praktyk.

2. Jak zaaranzowana jest przestrzen i jakie materiaty sg potrzebne

Mate stoliki oraz krzesta dla grup do 4 oséb
Duza Sciana z papierem plakatowym do zapisywania rezultatéw sesji P2P dla kazdego z
pieciu elementéw

e Dla kazdego uczestnika po 5 arkuszy roboczych, po jednym na kazdy element

3. Jak wyglada uczestnictwo

e \Wszystkie osoby zainteresowane uruchomieniem inicjatywy sg zaangazowane
e Kazdy ma rowne szanse na wniesienie swojego wkfadu

4. Jak skonfigurowane sg grupy

e Wykorzystanie struktury 1-2-4-wszyscy
e Cata grupa do sfinalizowania kazdego elementu

5. Sekwencja krokow i roztozenie w czasie

e Przedstaw idee P2P, pie¢ elementéw i powigzane pytania oraz rozdaj puste arkusze. 5
minut.

e Aby wyjasni¢ pierwszy element: Cel, zadaj pytanie: ,Dlaczego praca jest wazna dla
ciebie i wiekszej spoftecznosci?”
Uzyj 1-2-4, aby wygenerowac indywidualne pomysty i historie do Celu. 10min
W grupach czteroosobowych poréwnuj, przesiewaj i wzmacniaj najlepsze pomysty. 10
min

e Jako cata grupa, integruj tematy i finalizuj pomysty na Cel. 10min
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Przejdz do pozostatych elementow P2P, po kolei powtarzajac trzy kroki 1-2-4-wszyscy.
Przygotuj sie na powrét do poczatku i poprawienie poprzednich elementéw w razie
potrzeby (spodziewaj sie niechlujnej nieliniowosci). Skorzystaj z ponizszych pytan, aby
poprowadzi¢ rozwdj czterech kolejnych elementow:

Zasady: ,Jakich zasad musimy bezwzglednie przestrzegac¢, aby osiagna¢ cel?”
Uczestnicy: ,Kto moze przyczynic sie do osiggniecia naszego celu i musi zostac
uwzgledniony?”

o Struktura: ,Jak musimy organizowaé (zaréwno makrostruktury, jak i mikrostruktury) i
dystrybuowaé kontrole, aby osiggna¢ nasz cel?”

o Praktyki: ,Co bedziemy robi¢? Co zaoferujemy naszym uzytkownikom / klientom i jak
to zrobimy? ”

Po kazdym elemencie zapytaj: ,Czy ten element rzucit nowe Swiatto, ktére sugeruje
poprawki do poprzednich elementéow?” 5min

Po ukonczeniu wszystkich elementéw popros uczestnikéw o cofnigcie sie i doktadne
przyjrzenie sie szkicowi pieciu elementéow razem. Popros ich o skorzystanie z opcji Co,
wiec co, teraz co? w matych grupach, aby zrozumieé¢ wszystkie mozliwe kolejne kroki i
uszeregowac je priorytetowo catg grupa. 15 minut.

Po uruchomieniu inicjatywy zapros uczestnikow do okresowego przegladania projektu
P2P i dostosowywania elementow na podstawie ich doswiadczenia.

DLACZEGO? Cele

Zaangazuj i skoncentruj wyobraznie wszystkich na zaprojektowaniu wspolnej przysztosci
dla uczestnikow

Unikaj ,projektowania” przez matg grupe ludzi lub ekspertow - tylko za zamknietymi
drzwiami

Potacz wszystkie elementy potrzebne do rozpoczecia i utrzymania zaangazowania,
unikajgc w ten sposob rozdrobnionego procesu

Opracuj innowacyjne strategie, ktére mozna szybko wdrozy¢ i rozpowszechnia¢ dzieki
wspolnej wiasnosci

Zbuduj odpornos$c¢ oraz zdolnosé do reagowania na zaktdcenia w oparciu o sprawiedliwy
podziat sit

Zbuduj zdolnos¢ szybkiego dostosowywania dowolnego elementu do zmieniajgcych sie
okolicznosci

Wskazowki i putapki

Stworzenie poteznego, niezwykle atrakcyjnego ,celu” jest najwazniejszym krokiem.
Mozesz uzy¢ Dziewig¢ razy dlaczego, Pozytywnych wywiadéw lub TRIZ (inne
struktury wyzwalajace - przyp. ttum), aby pogtebi¢ rozmowe
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Cel moze by¢ wyrazony jako co$ pozytywnego, co zamierzasz rozpoczac / stworzy¢ lub
cos negatywnego, co zamierzasz zatrzymaé

Pracuj w szybkich cyklach, ponos$ porazki pracujac iteracyjnie (szansa na szybka
adaptacje - przyp ttum.)

Moze by¢ niezbednych wiele sesji roztozonych na tygodnie lub nawet miesigce
»otruktura” zazwyczaj jest elementem, ktéry wymaga najwiekszej wyobrazni i
przeskakuje od odgérnego do bardziej rozproszonego sterowania. Korzystanie z metafor
(np. Jak mozemy sie ustrukturyzowac jako zielistka?) Réwniez formy wizualne mogg
pomoc w opracowaniu kreatywnych projektow.

Zasady (to co jest niezbedne do zrobienia oraz to co jest niedopuszczalne) czesto
pochodzg z trudnych lekcji zdobytych podczas pracy w danej dziedzinie (zaréwno te
pozytywne jak i negatywne)

Polegaj na matych grupach, ktére zdotajg uniesc ten ciezar i podtrzymac dziatanie
inicjatywy

Pilnuj aby rundy odbywaty sie zgodnie z harmonogramem. W przypadku gdy potrzeba
wiecej czasu, wykonaj dwie rundy.

Mozesz polegac¢ na inspirujacych i rozpaczliwych doswiadczeniach cztonkéw grupy
Popros uczestnikéw, aby wykorzystali swojg intuicje w miare postepu procesu

Odmiany i wariacje

Zacznij od jednego 30-minutowego, bardzo szybkiego cyklu obejmujacego wszystkie
pie¢ elementow, aby zilustrowac potrzebe silnego i wyraznego celu: bez niego tatwo jest
wymysli¢ nie do konca przemyslany projekt

Wizualizacja graficzna pomaga utrzymaé uwage i skupi¢ sie na rygorystycznym procesie
projektowania

Mozesz dodac¢ pytania, aby wzbogaci¢ rozmowe na temat praktyk: co dzieje sie wokét
nas, co stwarza okazje? Co jest zagrozone, jezeli nie podejmiemy ryzyka? Od czego
zaczynamy, szczerze?

Jezeli zintegrowanie wszystkich pieciu elementéw projektu to zbyt wiele, po prostu
wykonaj jeden lub dwa elementy projektu, ktére wydajq sie najwazniejsze

Uzywaj pieciu pytan P2P rutynowo jako fatwej listy kontrolnej dla matych projektow
Stosuj z wirtualnymi grupami, zapraszajac uczestnikow do odpowiedzi na pie¢ pytan z
pomocg online’owej wersji techniki 1-2-Wszyscy. Przeszukuj i sortuj odpowiedzi za
pomoca tablicy i osoby grajacej role ,syntezatora”. Nie martw sie o doskonato$¢ w
pierwszych rundach. Wirtualne rundy moga pogtebia¢ lub uzupetnia¢ bezposrednig
wymiane.

Uzyj P2P, aby skonstruowac¢ znacznie dtuzszg sesje projektowa (np. wycofanie z
planowania lub strategii)

Zapros utalentowanych uczestnikéw do petnienia rél (np. zapisywanie, rysowanie,
syntezowanie)
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Przykiady zastosowan

Stosowane przez liderow ruchu dialogowego Conversation Café
The Quality Commons, grupa naukowcow z osmiu systemoéw opieki zdrowotne;j,
wykorzystata P2P do pomys$inego utworzenia swojego konsorcjum

e Przechodzac przez pierwszy etap P2P, zespot zarzadzajacy odkryt znacznie gtebszy cel
niz sie spodziewat. Nowy cel i wspolne doswiadczenia zainspirowaty zespét do
przemyslenia modelu biznesowego.
Aby przeprowadzi¢ uruchomienie grup uzytkownikéw LS
W regionie Ameryki Lacinskiej korporacja wprowadza nowg strategie biznesowg
zorientowang na klienta

Zrédto
Liberating Structures, opracowane przez Henri’ego Lipmanowicza i Keitha McCandlessa.
Inspirowany przez Dee Hocka (ksigzka Birth of the Chaordic Age jego autorstwa).

Materialy dodatkowe

Ponizej rezultaty dla kazdego z pieciu pytan P2P.

prerte~a-frorvstion & leinng o f%w'ﬁ\-_
Pt g

Powyzej: wynik kazdego z pieciu pytan P2P, wziety z ¢wiczenia w konsorcjum badawczym
Quality Commons
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Cel

Dlaczego ta praca jest wazna dla Ciebie i wiekszej spotecznosci?

Zasady

Zasady (co jest niezbedne a co niedopuszczalne), ktérych musimy przestrzegac, aby osiggngc
nasz cel.

1. Uzytkownicy muszg wspoétdzieli¢ wlasnosc i odpowiedzialno$¢ za grupe

2. Uzytkownicy musza by¢ gotowi na niespodziewane, dostosowujgc sie do pojawiajgcych
sie okazji i odkry¢

3. Uzytkownicy muszg zachowac przejrzystos¢ i szanowac zasady Creative Commons

4. Uzytkownicy muszg zachowac praktyczne ,skupienie sie na rozwigzaniach” dla dziatan
grupowych

5. Uzytkownicy nie moga nadmiernie organizowac dziatan

6. Uzytkownicy muszg stale zapraszac i wita¢ nowych uzytkownikéw i nowicjuszy w grupie

Uczestnicy
Kogo nalezy uwzglednic¢, aby osiggng¢ nasz cel?

e Czionkowie grupy podstawowej (ci, ktérzy biorg odpowiedzialno$¢ za organizowanie
dziatan)

o Wieksza spotecznos¢ uzytkownikéw LS (lokalni, regionalni, krajowi, miedzynarodowi
uzytkownicy biorgcy udziat w dziataniach)

e Nowicjusze i nowi uzytkownicy (osoby zaproszone do przytgczenia sie do dziatan przez
uzytkownikéw LS)

e Wpltywowi eksperci i liderzy gwiazd nie uzywajacy LS

Struktura

Jak bedziemy organizowac (zarébwno makrostruktury, jak i mikrostruktury) i dzieli¢ kontrole w
dazeniu do celu?

Na razie Fisher i Keith bedg koordynowac dziatania administracyjne (np. MeetUp i MailChimp,

aby ogtaszac¢ spotkania). Kierowanie spotkaniami bedzie sie zmienia¢ miedzy cztonkami grupy
uzytkownikow.
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Praktyki

Co zrobimy? Co zaoferujemy naszym uzytkownikom / klientom i jak to zrobimy?

Istniejg cztery praktyki:

Co miesigc wieczér twarza w twarz w Seattle z wykorzystaniem LS do dalszego uczenia
sig;

Okazjonalne wirtualne spotkania, ktére obejmujg miedzynarodowych uzytkownikow i
specjalne projekty;

Coroczna impreza Chautauqua / Open Space;

Oraz LS w modelu Community Consulting ... aby poméc nowym uzytkownikom uzyskac
bezposrednie doswiadczenie przy ztozonych wyzwaniach (ustugi sg oferowane
organizacjom przez niskie lub zadne koszty za pos$rednictwem doswiadczonego
konsultanta LS i zespotu mniej doswiadczonych osob, ktére chcg sie uczyg).
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