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Spis treści 
Spis wymienia wszystkie istniejące i oficjalne struktury, również te nieprzetłumaczone jeszcze 
na język polski. Struktury, które zostały już przetłumaczone, mają odniesienia kierujące 
do odpowiednich miejsc w dokumencie. 
 
 

1. 1-2-4-All (​1-2-4-Wszyscy​) 
2. Impromptu Networking (​Improwizowany networking​) 
3. Nine Whys (​Dziewięć razy „Dlaczego?"​)  
4. Wicked Questions (​Przewrotne pytania​)  
5. Appreciative Interviews  (​Pozytywne wywiady​)  
6. Making Space with TRIZ (​Kreowanie przestrzeni z wykorzystaniem TRIZ 
7. 15% Solutions (​15% rozwiązania​) 
8. Troika Consulting (​Trójkąt wsparcia​) 
9. What, So What, Now What? (​Co, Więc co, I co teraz?​) 
10. Discovery & Action Dialogue (Odkrywanie i działanie poprzez rozmowę​) 
11. Shift & Share (Podziel się i przejdź dalej) 
12. 25/10 Crowd Sourcing (​25/10 czerpanie z tłumu​) 
13. Wise Crowds (​Mądre tłumy​) 
14. Min Specs (​Minimalne ramy​) 
15. Improv Prototyping (Prototypowanie przez improwizację) 
16. Helping Heuristics (Heurystyka wspierająca​) 
17. Conversation Café (​Rozmowy przy kawie​) 
18. User Experience Fishbowl (Akwarium doświadczeń) 
19. Heard, Seen, Respected (Wysłuchane, dostrzeżone, respektowane) 
20. Drawing Together (Wspólne rysowanie) 
21. Design StoryBoards (Tablice projektowe) 
22. Celebrity Interview (Wywiad z gwiazdą) 
23. Social Network Webbing (​Budowanie sieci społecznej​) 
24. What I Need From You (Czego od ciebie potrzebuję) 
25. Open Space Technology (Technika otwartej przestrzeni) 
26. Generative Relationships (Wytwórcze relacje) 
27. Agreement-Certainty Martix (Macierz porozumienia i pewności) 
28. Simple Ethnography (Prosta etnografia) 
29. Integrated~Autonomy (Zintegrowana autonomia) 
30. Critical Uncertainties (Krytyczne niepewności) 
31. Ecocycle Planning (Planowanie w ekocyklu) 
32. Panarchy (Panarchia) 
33. Purpose-To-Practice (​Od celu do praktyki​) 
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Wstęp 
 
Dokument jest bezpośrednim tłumaczeniem wybranych treści zawartych na stronie 
http://www.liberatingstructures.com​, materiału autorstwa​ Henriego Lipmanowicza ​oraz 
Keitha McCandlessa ​wraz z dodatkowo wyszczególnionymi, w odpowiednich miejscach, 
współautorami i inspiracjami. W treści nie dokonywano żadnych zmian merytorycznych. 

Licencja 
 
Dokument publikowany jest na licencji Creative Commons CC BY-NC 3.0 tożsamej z licencją 
oryginalnego materiału. Dozwolone jest dzielenie się (kopiowanie i rozpowszechnianie 
w dowolnym medium i formacie) oraz adaptowanie (zmienianie i tworzenie na jego bazie) 
dokumentu. Niedozwolone jest wykorzystanie komercyjne. Szczegółowa licencja opisana jest 
pod adresem: ​https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/deed.pl​. 
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1-2-4-All 
(1-2-4-Wszyscy) 
 

Zaangażuj wszystkich w zadawanie pytań, generowanie 
pomysłów i sugestii (12 min.) 

Co daje nam ta struktura?​ Pozwala błyskawicznie zaangażować wszystkich, niezależnie od 
wielkości grupy, w generowanie lepszych pomysłów szybciej niż kiedykolwiek wcześniej. Można 
wykorzystać ​know-how​ i pobudzić uśpioną wyobraźnię uczestników. Struktura umożliwia 
otwartą i twórczą konwersację oraz selekcjonowanie pomysłów i rozwiązań w błyskawicznym 
tempie. Najważniejsze jest jednak to, że uczestnicy są autorami pomysłów. Znacznie ułatwia to 
procedowanie zmian, bo nikogo nie trzeba przekonywać do wspólnie wypracowanych 
rozwiązań. 

Pięć elementów struktury (Minimalne ramy) 

1. Zaproszenie uczestników  
 

● W odpowiedzi na zaprezentowany problem, zadanie do rozwiązania lub też wspomnianą 
propozycję, zadaj pytanie (np. Jakie możliwości widzicie, by zrobić postępy w obszarze 
tego wyzwania? Jak poradzilibyście sobie z tą sytuacją? Jakie pomysły lub akcje 
rekomendujecie?). 
 

2. Zaaranżowanie przestrzeni i potrzebne materiały 
 

● Nieograniczona liczba grup 
● Przestrzeń dla uczestników do pracy twarzą w twarz w parach i czwórkach 
● Stoły i krzesła (opcjonalnie) 
● Papier do notowania spostrzeżeń i przemyśleń w grupach 

 
3. Aktywność uczestników  

 
● Wszyscy w grupie są zaangażowani (często z wykluczeniem facylitatora). 
● Wszyscy mają jednakowe szanse na wniesienie swojego wkładu. 
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4. Podział na grupy  
 

● Samodzielnie, później w parach, następnie w czwórkach, na końcu całą grupą 
 

5. Instrukcja „krok po kroku” i ramy czasowe 
 

● Samodzielna refleksja uczestników nad wyzwaniem zdefiniowanym w postaci pytania 
(np. Jakie możliwości TY widzisz, by poczynić postępy w obszarze tego wyzwania? 
Jak poradziłbyś/poradziłabyś sobie z tą sytuacją? Jakie pomysły lub akcje 
rekomendujesz?). Czas: 1 min. 

● W oparciu o idee sformułowane wcześniej samodzielnie, wygenerujcie pomysły 
w parach. Czas: 2 min. 

● Połączcie się w czwórki i rozwińcie pomysły par. Zwróćcie uwagę na podobieństwa 
i różnice. Czas: 4 min. 

● Zadaj pytanie: „Który z pomysłów wyróżniał się w waszej dyskusji?”. Każda grupa dzieli 
się jedną ważną ideą ze wszystkimi uczestnikami. Powtórz cykl wedle potrzeby. Czas: 
5 min. 
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Co można zyskać? 
● Zaangażować każdą osobę w poszukiwanie odpowiedzi. 
● Uniknąć nadmiernego udzielania pomocy i błędnego koła przesadnej kontroli/zależności. 
● Stworzyć bezpieczną przestrzeń do wyrażania poglądów, gdzie każdy głos – bez 

względu na stanowisko osoby, od której pochodzi – ma tę samą wartość. 
● Wyartykułować „ciche” rozmowy i wzbogacić wkład do dyskusji. 
● Podnieść jakość obserwacji i wglądu przed wyrażeniem swojego zdania publicznie. 
● Stworzyć grunt dla osiągnięcia porozumienia lub wypracowania wspólnego stanowiska. 

Podpowiedzi dla prowadzącego 
● Upewnij się, że nastąpiła cicha autorefleksja, zanim uczestnicy połączyli się w pary. 
● Poproś uczestników o sporządzanie notatek w trakcie samodzielnej pracy. 
● Użyj sygnałów dźwiękowych do sygnalizowania kolejnych kroków. 
● Pilnuj ram czasowych. W razie potrzeby powtórz cykl. 
● W trakcie części „Wszyscy” ogranicz dyskusje w dużej grupie do wypracowania trzech, 

czterech pomysłów. 
● W trakcie części „Wszyscy” skorzystaj z pomocy facylitatora lub skryby, aby zapisać 

pomysły, którymi grupy się nie podzieliły. 
● Poproś każdą grupę o podzielenie się jednym pomysłem, bez powielania pomysłów już 

wspomnianych. 
● Chroń i oddziel proces wytwórczy od wspólnej dyskusji końcowej. 
● Powstrzymaj się przed szybkim wyciąganiem wniosków; wizualizuj pomysły; nie 

ograniczaj kreatywności! 
● Kiedy zaobserwujesz stagnację, zaproś grupę do innej formy wyrażania się 

(np. improwizacja, rysunek, opowiadanie historii).  
● Pilnuj, by podczas części wspólnej w grupie toczyła się tylko jedna dyskusja. 
● Zrób kolejną rundę, gdyby nie udało się dotrzeć do sedna. 

 
Komentarz autorski do struktury wraz z dyskusją można znaleźć na kanale „Media 
Changemakers” – ​Liberating Structures Series. Episode 2. 1-2-4-All​: 
https://vimeo.com/93869810​ (materiał w języku angielskim – ​przyp. tłum.​). 

Modyfikacje struktury 
● Zapisuj w sposób graficzny pomysły pojawiające się w grupach.  
● Używaj karteczek samoprzylepnych w kroku drugim oraz trzecim. 
● Wykorzystaj pomysły wypracowane w innych strukturach: ​Design StoryBoards​, 

Improv Prototyping​,​ Ecocycle Planning​. 
● Przejdź od grup 4-osobowych do grup 8-osobowych, aby uzyskać konsensus. Liz Rykert 

nazywa to Ośmiornicą! 
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Przykłady zastosowań 
● Użyj po przemówieniu lub prezentacji, aby uzyskać bogatą informację zwrotną (pytania, 

komentarze, pomysły), zamiast kierować do publiczności ogólne: „Czy ktoś ma jakieś 
pytania?”. 

● Grupa menedżerów skorzystała z dwóch rund ​1-2-4-All​ do zmiany formuły nudnego 
cotygodniowego spotkania. 

● Dla spontanicznej konwersacji, która rozpoczyna się po ogłoszeniu tematu spotkania. 
● Dla grupy, która została zebrana w celu zaadresowania problemu lub okazji do 

poczynienia innowacji. 
● Dla odblokowania dyskusji, która ugrzęzła lub stała się dysfunkcyjna. 
● Zamiast lidera mówiącego ludziom, co powinni myśleć i robić (często nieświadomego 

swoich akcji). 
● Dla grupy, która ma tendencję do bycia pod zbyt dużym wpływem swojego lidera. 
● Craig Yeatman opowiedział o zastosowaniu ​1-2-4-All ​do wsparcia procesu 

podejmowania decyzji o fuzji. Przeczytaj historię Craiga „Inclusive High-Stakes Decision 
Making Made Easy” w trzecim rozdziale książki ​The Surprising Power of Liberating 
Structures: Simple Rules to Unleash A Culture of Innovation​ (H. Lipmanowicz, 
K. McCandless). 

Źródło 
Liberating Structures opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz Keitha McCandlessa. 

Materiały dodatkowe 
 

 
Powyżej: ​Struktura ​1-2-4-All​ ożywia i wspiera zaangażowanie. Warsztaty w Peru 
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Powyżej: ​Wiele par podczas „równoczesnego przetwarzania” wspólnego problemu. Warsztaty 
w Seattle  
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Impromptu Networking 
(Improwizowany networking) 
 

Przedstaw swój problem i oczekiwania oraz szybko nawiąż nowe 
znajomości (20 min.) 

Co daje nam ta struktura?​ Pomaga grupie skoncentrować się na problemach, jakie ta chce 
rozwiązać, bazując na niewyczerpanych pokładach ciekawości i ludzkich talentów. Jeśli 
struktura jest użyta na początku sesji, pozwala zaangażować uczestników na cały czas 
spotkania. W 20 minut, dzięki angażującym pytaniom, uczestnicy tworzą luźne, acz solidne 
znajomości. Każdy przyczynia się do kształtowania sposobu pracy poprzez wspólne 
dostrzeganie wzorców i odkrywanie lokalnych rozwiązań. 

Pięć elementów struktury (Minimalne ramy) 

1. Zaproszenie uczestników  
● Zapytaj: „Z jakim dużym wyzwaniem przychodzisz na to spotkanie? Co masz nadzieję 

uzyskać, a co dać od siebie tej grupie lub społeczności?”. 
 

2. Zaaranżowanie przestrzeni i potrzebne materiały 
● Otwarta przestrzeń bez barier, aby uczestnicy mogli stać w parach i swobodnie poruszać 

się, szukając rozmówców. 
 

3. Aktywność uczestników  
● Wszyscy jednocześnie, w tych samych ramach czasowych (bez względu na liczbę 

uczestników) 
● Wszyscy mają jednakowe szanse na wniesienie swojego wkładu. 

 
4. Podział na grupy  

● W parach 
● Zachęć uczestników do poznawania nowych osób lub ludzi w grupach/specjalizacjach 

innych niż ich własne. 
 

5. Instrukcja „krok po kroku” i ramy czasowe 
● Każda osoba ma 2 minuty, aby odpowiedzieć na pytania rozmówcy, w sumie 4-5 minut 

na rundę. Ten sam schemat we wszystkich rundach. 
● Trzy rundy 
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Co można zyskać? 
● Natychmiast zaktywizować każdego uczestnika, pod warunkiem że pytania są 

angażujące. 
● Zachęcić do większego zaangażowania wobec wyzwań. 
● Pogłębiać opowieści wraz z każdą kolejną rundą. 
● Pomóc rozruszać się nieśmiałym uczestnikom. 
● Potwierdzić indywidualny wkład w rozwiązania. 
● Podkreślić siłę luźnych nowych znajomości. 
● Zasugerować, że małe rzeczy mogą mieć duże znaczenie. 

Podpowiedzi dla prowadzącego 
● Użyj jednego pytania o temat, z którym się borykasz, i jednego pytania, które zachęca 

do obopólnej wymiany doświadczeń. 
● Zadawaj pytania, które zachęcą uczestników do kształtowania kierunku współpracy. 
● Używaj ​Impromptu Networking ​przed rozpoczęciem spotkań i konferencji. 
● Używaj dzwonków (np. tingsha), aby pomóc uczestnikom przejść z pierwszej do drugiej 

i do trzeciej rundy. 
● Zadawaj pytania otwarte, ale nie nazbyt szerokie. 
● Poproś o traktowanie gry serio. 
● Przeprowadź trzy rundy, nie dwie ani jedną. 
● Jeśli zdecydujecie się udostępnić wyniki, róbcie to ostrożnie, z zachowaniem poufności. 

Modyfikacje struktury 
● Eksperymentuj z różnymi pytaniami: „Jaki problem próbujesz rozwiązać?”, „Które 

wyzwanie utrzymuje się po naszym poprzednim spotkaniu?”, „Jakie podejrzenie 
próbujesz potwierdzić?”. 

● Zabierz grupę poza ustalone miejsce spotkania, zwiększy to czynnik zabawy. 
● Odnieś się do struktury ​Social Network Webbing​. 
● Poproś uczestników, aby opracowali prosty plan następnych działań, korzystając 

ze struktury ​15% Solutions​. 
● Przyspiesz, w zależności od harmonogramu. 
● Wypróbuj sprytną wariację nazwaną „Liquid Courage” opracowaną przez Jamie Owens 

(założycielkę „More Than An Option, Inc.”) i Keitha McCandlessa. Poproś każdą osobę 
w parze o dokończenie tych zdań w minutę lub mniej: Gdyby tylko…; Zmusili mnie do…; 
Muszę…; …tak już jest; Gdyby oni..., to mógłbym...!. 
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Przykłady zastosowań 
● Aby nawiązać głębsze znajomości w pierwszym dniu zajęć, profesorowie na uczelniach 

zapytali swoich uczniów: „Dlaczego zdecydowałeś się wziąć udział w tych zajęciach? 
Czego chcesz się nauczyć i co masz do zaoferowania członkom tej grupy?”. 

● W celu szybkiego rozpoczęcia interdyscyplinarnej sesji edukacyjnej Tim Jaasko-Fisher 
wykorzystał ​Impromptu Networking​ do pracy z sędziami, prawnikami, urzędnikami 
i pracownikami socjalnymi. Przeczytaj historię Tima „Fixing a Broken Child Welfare 
System” w trzecim rozdziale książki ​The Surprising Power of Liberating Structures: 
Simple Rules to Unleash A Culture of Innovation​ (H. Lipmanowicz, K. McCandless). 

● Do połączenia odległych sobie innowatorów i rozbieżnych prototypów wśród członków 
kreatywnych społeczności zajmujących się innowacjami. Zobacz: „Inventing Future 
Health-Care Practice” w trzecim rozdziale książki ​The Surprising Power of Liberating 
Structures: Simple Rules to Unleash A Culture of Innovation​ (H. Lipmanowicz, 
K. McCandless). 

 
  

Źródło 
Liberating Structures opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz Keitha McCandlessa. 
Inspirowane June Holley. 
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Powyżej: ​Impromptu Networking​ na powietrzu. Warsztaty w Kolorado  
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Nine Whys 
(Dziewięć razy “Dlaczego?”) 
 

Zwiększ świadomość wspólnego celu (20 min.) 

JeŜli chcesz zbudowaĺ statek, nie zwoğuj ludzi, aby ci przynieŜli drzewo, 
przygotowali narzňdzi, nie przydzielaj zadaŒ i pracy, lecz wzbudŦ w nich tňsknotň 
za dalekim, bezkresnym morzem. 

ï Antoine de Saint-Exup®ry 
 
Co daje nam ta struktura?​ W zadziwiająco prosty i błyskawiczny sposób, pomaga rozjaśnić 
każdej osobie lub grupie, gdzie leży prawdziwa istota jej pracy. Pozwala szybko odkryć brak 
porywającego celu w grupie i uchronić się przed niejasną motywacją do dalszego działania. 
Odkrywając wspólny i jednoznaczny cel, grupa poczuje więcej wolności i odpowiedzialności 
za swoją pracę. W ten właśnie sposób położy fundamenty pod rzetelne szerzenie innowacji. 

Pięć elementów struktury (Minimalne ramy) 

1. Zaproszenie uczestników  
 

● Zadaj pytanie: „Co robisz, gdy pracujesz nad… (tematem, który chcecie zgłębić)? 
Sporządź krótką listę aktywności”. Później zapytaj: „Dlaczego to dla ciebie ważne?”. 
Kontynuuj, pytając: „Dlaczego? (...) Dlaczego? (...) Dlaczego?”. Takie pytanie postaw 
do dziewięciu razy lub do momentu, w którym uczestnicy poczują, że odnaleźli 
prawdziwy cel swojej pracy.  
 

2. Zaaranżowanie przestrzeni i potrzebne materiały 
 

● Nieograniczona liczba grup  
● Krzesła ustawione tak, by ułatwić wygodną komunikację w parach, twarzą w twarz. 
● Nie są potrzebne stoły ani inne wyposażenie. 

 
3. Aktywność uczestników  

 
● Wszyscy mają jednakowe szanse na wniesienie swojego wkładu.  
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4. Podział na grupy 
 

● Najpierw w parach, następnie w czwórkach, w końcu całą grupą – skorzystaj z ​2-4-All 
(modyfikacja struktury ​1-2-4-All​). 
 

5. Instrukcja „krok po kroku” i ramy czasowe 
 

● Każda osoba w parze przez 5 minut udziela wywiadu swojemu partnerowi. Zaczynają 
od: „Co robisz, gdy pracujesz nad...?”. Partner poszukuje głębszego sensu, delikatnie 
powtarzając pytanie: „Dlaczego jest to dla ciebie ważne?”. Po 5 minutach następuje 
zamiana ról. Czas: 10 min. 

● Pary dobierają się w czwórki i dzielą się swoimi przemyśleniami i doświadczeniem 
z drugą parą. Czas: 5 min. 

● Zaproś całą grupę do wspólnej refleksji poprzez pytanie: „Jak nasze cele wpływają 
na kolejne kroki, które podejmiemy?”. Czas: 5 min. 
 

 
 
Kto ma cel, zniesie kaŨdŃ drogň. 

ï Friedrich Nietzsche  
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Co można zyskać? 
● Odkryć to, co jest prawdziwie ważne dla członków grupy. 
● Przygotować grunt dla projektu, który będzie wdrożony. 
● Rozniecić organizacyjną dynamikę za pomocą pojawiających się historii. 
● Wygenerować niewielką liczbę klarownych odpowiedzi, które pomogą grupie szybciej 

ruszyć naprzód.  
● Stworzyć podstawę do oceny promującej postęp. 
● Ustanowić kryteria określające grupę docelową. 

Podpowiedzi dla prowadzącego 
● Stwórz bezpieczną i zachęcającą przestrzeń; unikaj osądzania. 
● Bawcie się: na czas powtarzających się pytań „Dlaczego?” możesz zachęcić 

uczestników do rozbudzenia pokładów ciekawości ich wewnętrznego dziecka. 
● Nie ustawaj! Drąż głęboko, z pasją! Szukaj różnych sposobów na zadawanie pytań 

„Dlaczego?”. Możesz zapytać: „Co zmieniłoby się, gdyby spełniło się twoje aktualne 
marzenie?”. 

● Upewnij się, że zadajesz pytanie: „Dlaczego to jest dla CIEBIE ważne?”, zamiast pytać 
o znaczenie w szerokim rozumieniu bezosobowej organizacji czy systemu. 

● Podzielcie się różnorodnymi odpowiedziami i zastanówcie się nad widocznymi 
różnicami. Gdzie ujawnia się wspólny cel? 

● Jeżeli ktoś utknie, zadaj pytanie: „Czy przychodzi ci do głowy jakaś historia?”. 
● Zadbaj o dyskrecję w przypadku dzielenia się osobistymi historiami. 
● Zrób z ​Nine Whys​ rutynowe narzędzie do wyjaśniania wspólnych celów. 

Modyfikacje struktury 
● Połącz ​Nine Whys​ z ​Appreciative Interviews​. Zacznij od wywiadu, by później zapytać: 

„Dlaczego historia sukcesu, którą się podzieliłeś/podzieliłaś, jest dla ciebie ważna? 
Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?”. 

● Zapytaj uczestników, czy udało im się znaleźć fundamentalny powód poświęcania czasu 
i pieniędzy dla omawianej pracy? Klarowny, osobisty powód i uzasadnienie społeczne 
może szybko pomóc w rozpowszechnieniu inicjatywy. Starajcie się wyłuskać jedno 
zdanie, które w zdecydowany sposób legitymizuje działania grupy: „Istniejemy, by…!” 
lub „Istniejemy, by powstrzymać…!”. 

● W kontekście biznesowym, zapytaj: „Dlaczego ludzie mieli ci zapłacić? Dlaczego 
przywódcy chcieli, żebyś prowadził/prowadziła swój biznes w ich kraju?”. 

● Po uzyskaniu jasności co do celu, zadaj 10 pytań „Jak?” – będzie to teraz o wiele 
łatwiejsze niż wcześniej. 

● Dobry cel nigdy nie jest zamknięty. Pozostaw go na tyle otwartym, by zachęcał innych 
do ich własnego wkładu; by wspólnie kształtowali najgłębsze potrzeby kierujące pracą. 
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● Zapisuj odpowiedzi na kartkach samoprzylepnych. Numeruj je i przyklejaj na kartkę 
flipchart. Możesz układać odpowiedzi w trójkąt tak, by najbardziej ogólne znalazły się 
na górze a najbardziej szczegółowe na dole. Porównaj i podsumuj. 

● Zapytaj: „Dlaczego jest to ważne dla twojej społeczności? Dlaczego? Dlaczego? 
Dlaczego?”. 

● Podczas webinaru użyj okna czatu, aby sformułować cel. Uczestnicy skupią się 
na pytaniach ​Nine Whys​ i podzielą się swoimi pomysłami na czacie. 

● Połącz strukturę z ​Purpose-To-Practice​, ​Generative Relationships​, ​Wise Crowds​, 
What, So What, Now What?​, i wieloma innymi. 

Przykłady zastosowań 
● Do wypracowania wspólnego przekonującego celu przyświecającego uruchomieniu 

wspólnej inicjatywy badawczej. Quality Commons, badawcza sieć siedmiu 
przedstawicieli różnych obszarów sektorza opieki zdrowotnej w Stanach Zjednoczonych, 
użyła ​Nine Whys​ jako kroku w strukturze ​Purpose-To-Practice​. 

● Jako wstęp do dowolnej sesji coachingu, włącznie ze strukturami ​Troika Consulting 
czy ​Wise Crowds​. 

● By rozjaśnić powód wprowadzania na rynek nowego produktu. 
● W zakotwiczeniu każdego z elementów ​Design StoryBoards​ poprzez zapytanie: 

„Dlaczego ta aktywność lub element jest dla ciebie ważny? Co takiego dodaje do 
przepływu łączącego uczestników?”. 

● Dla ciebie, żebyś mógł/mogła rozjaśnić swój cel. 

Źródło 
Liberating Structures opracowane przez Henriego Lipmanowicza i Keitha McCandlessa. 
Zainspirowane profesorem Geoffem Bellmanem – autorem i konsultantem. 

Materiały dodatkowe 
Poniżej:​ Materiały pomocnicze do wprowadzenia ​Nine Whys 
 
Pytania o cel są podstawą, gdyż dokopują się do esencji najgłębszych potrzeb kierujących 
waszą pracą. Wygenerowanie niewielkiej liczby klarownych odpowiedzi może pomóc grupie 
szybciej ruszyć naprzód. 
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