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Spis tresci

Spis wymienia wszystkie istniejgce i oficjalne struktury, rowniez te nieprzettumaczone jeszcze
na jezyk polski. Struktury, ktére zostaty juz przettumaczone, majg odniesienia kierujace

do odpowiednich miejsc w dokumencie.
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'. . 4® (1-2-4-Wszyscy)

Zaangazuj wszystkich w zadawanie pytan, generowanie
pomystéw i sugestii (12 min.)

Co daje nam ta struktura? Pozwala btyskawicznie zaangazowac¢ wszystkich, niezaleznie od
wielkosci grupy, w generowanie lepszych pomystow szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. Mozna
wykorzysta¢ know-how i pobudzi¢ uspiong wyobraznie uczestnikéw. Struktura umozliwia
otwartg i tworczg konwersacje oraz selekcjonowanie pomystow i rozwigzan w btyskawicznym
tempie. Najwazniejsze jest jednak to, ze uczestnicy sg autorami pomystéow. Znacznie utatwia to
procedowanie zmian, bo nikogo nie trzeba przekonywac do wspodlnie wypracowanych
rozwigzan.

Pie¢ elementéw struktury (Minimalne ramy)
1. Zaproszenie uczestnikow

e W odpowiedzi na zaprezentowany problem, zadanie do rozwigzania lub tez wspomniang
propozycje, zadaj pytanie (np. Jakie mozliwosci widzicie, by zrobi¢ postepy w obszarze
tego wyzwania? Jak poradzilibyscie sobie z tg sytuacjg? Jakie pomysty lub akcje
rekomendujecie?).

2. Zaaranzowanie przestrzeni i potrzebne materiaty

Nieograniczona liczba grup

Przestrzen dla uczestnikéw do pracy twarzg w twarz w parach i czwérkach
Stoty i krzesta (opcjonalnie)

Papier do notowania spostrzezen i przemyslen w grupach

3. Aktywnosc¢ uczestnikow

e Wszyscy w grupie sg zaangazowani (czesto z wykluczeniem facylitatora).
e Wszyscy majg jednakowe szanse na wniesienie swojego wktadu.



. Podziat na grupy

e Samodzielnie, pdzniej w parach, nastepnie w czwérkach, na kohcu catg grupg

. Instrukcja ,krok po kroku” i ramy czasowe

e Samodzielna refleksja uczestnikdw nad wyzwaniem zdefiniowanym w postaci pytania
(np. Jakie mozliwosci TY widzisz, by poczyni¢ postepy w obszarze tego wyzwania?
Jak poradzitbys$/poradzitabys sobie z tg sytuacjg? Jakie pomysty lub akcje
rekomendujesz?). Czas: 1 min.

e W oparciu o idee sformutowane wcze$niej samodzielnie, wygenerujcie pomysty
w parach. Czas: 2 min.

e Potaczcie sie w czwdérki i rozwincie pomysty par. Zwrdoccie uwage na podobienstwa
i réznice. Czas: 4 min.

e Zadaj pytanie: ,Ktéry z pomystow wyrdzniat sie w waszej dyskusji?”. Kazda grupa dzieli
sie jedng wazng ideg ze wszystkimi uczestnikami. Powtérz cykl wedle potrzeby. Czas:

5 min.
Jakie okazje do
poczynienia postepu
widzisz TY?
1 minuta
samoxizieinie, 2 w Rowny czas i szanse
parach, 4 w .
czworkach, 5 cala 1-2-4-Wszyscy dla kazdego
grupa.
Zaangazuj wszystkich

jednoczesnie w
tworzenie pytan/
pomystow/sugestii

Twarzg w twarz, w
parach i w
czworkach

Samodzielnie, pary,
czwaorki, cata grupa



Co mozna zyskacé?

Zaangazowac kazdg osobe w poszukiwanie odpowiedzi.

Unikna¢ nadmiernego udzielania pomocy i btednego kota przesadnej kontroli/zaleznosci.
Stworzy¢ bezpieczng przestrzeh do wyrazania pogladéw, gdzie kazdy gtos — bez
wzgledu na stanowisko osoby, od ktérej pochodzi — ma te samg wartosé.
Wyartykutowa¢ ,ciche” rozmowy i wzbogaci¢ wktad do dyskusji.

Podnies¢ jakos¢ obserwacji i wgladu przed wyrazeniem swojego zdania publicznie.
Stworzy¢ grunt dla osiggniecia porozumienia lub wypracowania wspoélnego stanowiska.

Podpowiedzi dla prowadzacego

Upewnij sie, ze nastgpita cicha autorefleksja, zanim uczestnicy potaczyli sie w pary.
Popros uczestnikéw o sporzadzanie notatek w trakcie samodzielnej pracy.

Uzyj sygnatow dzwiekowych do sygnalizowania kolejnych krokéw.

Pilnuj ram czasowych. W razie potrzeby powtorz cykl.

W trakcie czesci ,\Wszyscy” ogranicz dyskusje w duzej grupie do wypracowania trzech,
czterech pomystéw.

W trakcie czesci ,\Wszyscy” skorzystaj z pomocy facylitatora lub skryby, aby zapisac
pomysty, ktérymi grupy sie nie podzielity.

Popros kazda grupe o podzielenie sie jednym pomystem, bez powielania pomystéw juz
wspomnianych.

Chron i oddziel proces wytworczy od wspdlnej dyskusji kohcowej.

Powstrzymaj sie przed szybkim wycigganiem wnioskéw; wizualizuj pomysty; nie
ograniczaj kreatywnosci!

Kiedy zaobserwujesz stagnacje, zapros grupe do innej formy wyrazania sie

(np. improwizacja, rysunek, opowiadanie historii).

Pilnuj, by podczas czesci wspdlnej w grupie toczyta sie tylko jedna dyskusja.

Zréb kolejng runde, gdyby nie udato sie dotrze¢ do sedna.

Komentarz autorski do struktury wraz z dyskusjg mozna znalez¢ na kanale ,Media
Changemakers” — Liberating Structures Series. Episode 2. 1-2-4-All:
https://vimeo.com/93869810 (materiat w jezyku angielskim — przyp. thum.).

Modyfikacje struktury

Zapisuj w sposoéb graficzny pomysty pojawiajace sie w grupach.

Uzywaj karteczek samoprzylepnych w kroku drugim oraz trzecim.

Wykorzystaj pomysty wypracowane w innych strukturach: Design StoryBoards,
Improv Prototyping, Ecocycle Planning.

Przejdz od grup 4-osobowych do grup 8-osobowych, aby uzyska¢ konsensus. Liz Rykert
nazywa to Osmiornicag!


https://vimeo.com/93869810

Przykiady zastosowan

Uzyj po przemdwieniu lub prezentacji, aby uzyska¢ bogatg informacje zwrotng (pytania,
komentarze, pomysty), zamiast kierowac¢ do publicznosci ogdlne: ,Czy kto$ ma jakies
pytania?”.

Grupa menedzerdw skorzystata z dwoch rund 1-2-4-All do zmiany formuty nudnego
cotygodniowego spotkania.

Dla spontanicznej konwersaciji, ktéra rozpoczyna sie po ogtoszeniu tematu spotkania.
Dla grupy, ktora zostata zebrana w celu zaadresowania problemu lub okazji do
poczynienia innowaciji.

Dla odblokowania dyskusji, ktdéra ugrzezta lub stata sie dysfunkcyjna.

Zamiast lidera méwigcego ludziom, co powinni mysle¢ i robi¢ (czesto nieSwiadomego
swoich akcji).

Dla grupy, ktéra ma tendencje do bycia pod zbyt duzym wplywem swojego lidera.

Craig Yeatman opowiedziat o zastosowaniu 1-2-4-All do wsparcia procesu
podejmowania decyzji o fuzji. Przeczytaj historie Craiga ,Inclusive High-Stakes Decision
Making Made Easy” w trzecim rozdziale ksigzki The Surprising Power of Liberating
Structures: Simple Rules to Unleash A Culture of Innovation (H. Lipmanowicz,

K. McCandless).

Zrodto

Liberating Structures opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz Keitha McCandlessa.

Materialy dodatkowe

Powyzej: Struktura 1-2-4-All ozywia i wspiera zaangazowanie. Warsztaty w Peru



Powyzej: Wiele par podczas ,rownoczesnego przetwarzania” wspdlnego problemu. Warsztaty
w Seattle



Impromptu Networking

(Improwizowany networking)

Przedstaw swéj problem i oczekiwania oraz szybko nawigz nowe
znajomosci (20 min.)

Co daje nam ta struktura? Pomaga grupie skoncentrowac sie na problemach, jakie ta chce
rozwigzac, bazujgc na niewyczerpanych pokfadach ciekawosci i ludzkich talentéw. Jesli
struktura jest uzyta na poczatku sesji, pozwala zaangazowac¢ uczestnikéw na caly czas
spotkania. W 20 minut, dzieki angazujgcym pytaniom, uczestnicy tworzg luzne, acz solidne
znajomosci. Kazdy przyczynia sie do ksztaltowania sposobu pracy poprzez wspolne
dostrzeganie wzorcow i odkrywanie lokalnych rozwigzan.

Pie¢ elementow struktury (Minimalne ramy)

1. Zaproszenie uczestnikow
e Zapytaj: ,Z jakim duzym wyzwaniem przychodzisz na to spotkanie? Co masz nadzieje
uzyskag, a co dac od siebie tej grupie lub spotecznosci?”.

2. Zaaranzowanie przestrzeni i potrzebne materiaty

e Otwarta przestrzen bez barier, aby uczestnicy mogli sta¢ w parach i swobodnie poruszaé
sie, szukajac rozmowcow.

3. Aktywnos¢ uczestnikow
e Wszyscy jednoczesnie, w tych samych ramach czasowych (bez wzgledu na liczbe
uczestnikow)
e \Wszyscy majg jednakowe szanse na wniesienie swojego wkfadu.

4. Podziat na grupy
e W parach
e Zache¢ uczestnikéw do poznawania nowych oséb lub ludzi w grupach/specjalizacjach
innych niz ich wiasne.

5. Instrukcja ,krok po kroku” i ramy czasowe
e Kazda osoba ma 2 minuty, aby odpowiedzie¢ na pytania rozmoéwcy, w sumie 4-5 minut
na runde. Ten sam schemat we wszystkich rundach.
e Trzy rundy



Co mozna zyskaé?

Natychmiast zaktywizowaé¢ kazdego uczestnika, pod warunkiem ze pytania sg
angazujace.

Zacheci¢ do wiekszego zaangazowania wobec wyzwan.

Pogtebia¢ opowiesci wraz z kazdg kolejng runda.

Pomdc rozruszacé sie nieSmiatym uczestnikom.

Potwierdzi¢ indywidualny wktad w rozwigzania.

Podkresli¢ site luznych nowych znajomosci.

Zasugerowac, ze mate rzeczy mogg mie¢ duze znaczenie.

Podpowiedzi dla prowadzacego

Uzyj jednego pytania o temat, z ktérym sie borykasz, i jednego pytania, ktére zacheca
do obopdlnej wymiany doswiadczen.

Zadawaj pytania, ktére zacheca uczestnikow do ksztattowania kierunku wspétpracy.
Uzywaj Impromptu Networking przed rozpoczeciem spotkan i konferenciji.

Uzywaj dzwonkow (np. tingsha), aby pomdc uczestnikom przejs¢ z pierwszej do drugiej
i do trzeciej rundy.

Zadawaj pytania otwarte, ale nie nazbyt szerokie.

Popros o traktowanie gry serio.

Przeprowadz trzy rundy, nie dwie ani jedna.

Jesli zdecydujecie sie udostepnié¢ wyniki, robcie to ostroznie, z zachowaniem poufnosci.

Modyfikacje struktury

Eksperymentuj z roznymi pytaniami: ,Jaki problem prébujesz rozwigzac?”, ,Ktére
wyzwanie utrzymuije sie po naszym poprzednim spotkaniu?”, ,Jakie podejrzenie
prébujesz potwierdzi¢?”.

Zabierz grupe poza ustalone miejsce spotkania, zwiekszy to czynnik zabawy.

Odnies$ sie do struktury Social Network Webbing.

Popro$ uczestnikéw, aby opracowali prosty plan nastepnych dziatan, korzystajac

ze struktury 15% Solutions.

Przyspiesz, w zaleznosci od harmonogramu.

Wyprébuj sprytng wariacje nazwang ,Liquid Courage” opracowang przez Jamie Owens
(zatozycielke ,More Than An Option, Inc.”) i Keitha McCandlessa. Popros kazdg osobe
w parze o dokonczenie tych zdan w minute lub mniej: Gdyby tylko...; Zmusili mnie do...;
Musze...; ...tak juz jest; Gdyby oni..., to mégtbym...!.
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Przykiady zastosowan

e Aby nawigzac¢ gtebsze znajomosci w pierwszym dniu zajeé, profesorowie na uczelniach
zapytali swoich ucznioéw: ,Dlaczego zdecydowate$ sie wzig¢ udziat w tych zajeciach?
Czego chcesz sie nauczy¢ i co masz do zaoferowania cztonkom tej grupy?”.

e W celu szybkiego rozpoczecia interdyscyplinarnej sesji edukacyjnej Tim Jaasko-Fisher
wykorzystat Impromptu Networking do pracy z sedziami, prawnikami, urzednikami
i pracownikami socjalnymi. Przeczytaj historie Tima ,Fixing a Broken Child Welfare
System” w trzecim rozdziale ksigzki The Surprising Power of Liberating Structures:
Simple Rules to Unleash A Culture of Innovation (H. Lipmanowicz, K. McCandless).

e Do potaczenia odlegtych sobie innowatoréw i rozbieznych prototypéw wsréd cztonkow
kreatywnych spotecznosci zajmujacych sie innowacjami. Zobacz: ,Inventing Future
Health-Care Practice” w trzecim rozdziale ksiazki The Surprising Power of Liberating
Structures: Simple Rules to Unleash A Culture of Innovation (H. Lipmanowicz,

K. McCandless).

Zrédto
Liberating Structures opracowane przez Henriego Lipmanowicza oraz Keitha McCandlessa.
Inspirowane June Holley.
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Ponize], Imprompiu Networking w praktyce. 150 czfonkow dziatu IT Szpitala w Kolorado
wystartowato warsztat trzema rundami tej struktury.

To byta pierwsza aktywnosc w harmonogramie spotkania. Wszyscy spodziewali sie
formalnego rozpoczecia od CEO lub CIO komunikujgcych co jest preedmiotem spotkania.
Zamiast tego, kaidy zostal poproszony o zdefiniowanie tego warsztatu na wiasnych
warunkach. Za kazdym razem z innym rozmawcy, kaidy miat 3 ckazje do odpowiedzenia
na 2 pytania: . Z jakim duiym wyzwaniem przychodzisz na to spotkanie? Co masz nadzigje
uzyskac a co dac od siebietej grupie?”

Rozpoczecie w ten sposob doprowadzito spotkanie do stonca i stonca do spotkania.
Uczestnicy byli zeskoczeni niewiarygodng energia jaka sie wyzwolita. Cresciowo
zaskoczenie wynikato ze wspdlnego zdefiniownia celu spotkania. Wieksze swoboda i
indywidualnaodpowiedzialnost to zastuga eksperymentowania z Liberating Sctructures.

Powyzej: Impromptu Networking na powietrzu. Warsztaty w Kolorado
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lo@ Nine Whys

wllty (Dziewieé razy “Dlaczego?”)
Zwieksz swiadomos¢é wspdblnego celu (20 min.)

JeSli cheesz zbudowal statek, nie zwoiuj ludzi, aby ci przynieSli drzewo,
przygotowali narzndzi, nie przydzielaj zada€ i pracy, lecz wzbud¥ w nich tisknotn
za dalekim, bezkresnym morzem.

T Antoine de Saint-Exup@ry

Co daje nam ta struktura? W zadziwiajgco prosty i blyskawiczny sposéb, pomaga rozjasni¢
kazdej osobie lub grupie, gdzie lezy prawdziwa istota jej pracy. Pozwala szybko odkry¢ brak
porywajacego celu w grupie i uchroni¢ sie przed niejasng motywacjg do dalszego dziatania.
Odkrywajac wspélny i jednoznaczny cel, grupa poczuje wiecej wolnosci i odpowiedzialnoSci
za swojg prace. W ten wiasnie sposob potozy fundamenty pod rzetelne szerzenie innowaciji.

Pie¢ elementéw struktury (Minimalne ramy)
1. Zaproszenie uczestnikow

e Zadaj pytanie: ,Co robisz, gdy pracujesz nad... (tematem, ktéry chcecie zgtebi¢)?
Sporzadz krétka liste aktywnosci”. Pozniej zapytaj: ,Dlaczego to dla ciebie wazne?”.
Kontynuuj, pytajac: ,Dlaczego? (...) Dlaczego? (...) Dlaczego?”. Takie pytanie postaw
do dziewieciu razy lub do momentu, w ktérym uczestnicy poczuja, ze odnaleZli
prawdziwy cel swojej pracy.

2. Zaaranzowanie przestrzeni i potrzebne materiaty

e Nieograniczona liczba grup
e Krzesta ustawione tak, by utatwi¢ wygodng komunikacje w parach, twarzg w twarz.
e Nie sg potrzebne stoty ani inne wyposazenie.

3. Aktywnosc¢ uczestnikow

e \Wszyscy majg jednakowe szanse na wniesienie swojego wkfadu.
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4. Podziat na grupy

e Najpierw w parach, nastepnie w czworkach, w kohcu catg grupg — skorzystaj z 2-4-All

(modyfikacja struktury 1-2-4-All).

5. Instrukcja ,krok po kroku” i ramy czasowe

e Kazda osoba w parze przez 5 minut udziela wywiadu swojemu partnerowi. Zaczynajg
od: ,Co robisz, gdy pracujesz nad...?”. Partner poszukuje gtebszego sensu, delikatnie
powtarzajac pytanie: ,Dlaczego jest to dla ciebie wazne?”. Po 5 minutach nastepuje

zamiana rol. Czas: 10 min.

e Pary dobierajg sie w czwérki i dzielg sie swoimi przemysleniami i doswiadczeniem

z drugq parg. Czas: 5 min.

e Zapros catg grupe do wspodlinej refleksji poprzez pytanie: ,Jak nasze cele wptywajg
na kolejne kroki, ktére podejmiemy?”. Czas: 5 min.

GQ Silny cel

whys

Silny cel zachgca do uczestnictwa i charakteryzuje sig

dwoma zasadniczymi atrybutami:

1.

Osobiste kryterium dla
Ciebie jako jednostki

2,

Fundamentalne

uzasadnienie wykonywanej
przez Ciebie pracy z
perspektywy szerszej

spotecznosci

Kto ma cel, zniesie kaldN drog.

T Friedrich Nietzsche
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Co mozna zyskacé?

Odkryc¢ to, co jest prawdziwie wazne dla cztonkéw grupy.

Przygotowac grunt dla projektu, ktory bedzie wdrozony.

Roznieci¢ organizacyjng dynamike za pomocg pojawiajgcych sie historii.
Wygenerowac niewielka liczbe klarownych odpowiedzi, ktére pomoga grupie szybciej
ruszy¢ naprzod.

Stworzy¢ podstawe do oceny promujacej postep.

Ustanowic kryteria okreslajgce grupe docelowa.

Podpowiedzi dla prowadzacego

Stworz bezpieczng i zachecajaca przestrzen; unikaj osgdzania.

Bawcie sie: na czas powtarzajacych sie pytan ,Dlaczego?” mozesz zacheci¢
uczestnikéw do rozbudzenia poktadow ciekawosci ich wewnetrznego dziecka.

Nie ustawaj! Draz gteboko, z pasjg! Szukaj r6znych sposobdéw na zadawanie pytan
.Dlaczego?”. Mozesz zapytac: ,Co zmienitoby sie, gdyby spetnito sie twoje aktualne
marzenie?”.

Upewnij sie, ze zadajesz pytanie: ,Dlaczego to jest dla CIEBIE wazne?”, zamiast pytaé
0 znaczenie w szerokim rozumieniu bezosobowej organizacji czy systemu.
Podzielcie sie r6znorodnymi odpowiedziami i zastanéwcie sie nad widocznymi
roznicami. Gdzie ujawnia sie wspolny cel?

Jezeli ktos utknie, zadaj pytanie: ,Czy przychodzi ci do gtowy jakas historia?”.
Zadbaj o dyskrecje w przypadku dzielenia sie osobistymi historiami.

Zréb z Nine Whys rutynowe narzedzie do wyjasniania wspdélnych celow.

Modyfikacje struktury

Potacz Nine Whys z Appreciative Interviews. Zacznij od wywiadu, by pdzniej zapytac:
,Dlaczego historia sukcesu, ktorg sie podzielites/podzielitas, jest dla ciebie wazna?
Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?”.

Zapytaj uczestnikow, czy udato im sie znalez¢ fundamentalny powdd poswiecania czasu
i pieniedzy dla omawianej pracy? Klarowny, osobisty powdd i uzasadnienie spoteczne
moze szybko pomdc w rozpowszechnieniu inicjatywy. Starajcie sie wytuskaé jedno
zdanie, ktére w zdecydowany sposob legitymizuje dziatania grupy: ,Istniejemy, by...!”
lub ,Istniejemy, by powstrzymac...!”.

W kontekscie biznesowym, zapytaj: ,Dlaczego ludzie mieli ci zaptaci¢? Dlaczego
przywodcy chcieli, zebys$ prowadzit/prowadzita swoj biznes w ich kraju?”.

Po uzyskaniu jasnosci co do celu, zadaj 10 pytan ,Jak?” — bedzie to teraz o wiele
tatwiejsze niz wczesnie;j.

Dobry cel nigdy nie jest zamkniety. Pozostaw go na tyle otwartym, by zachecat innych
do ich wtasnego wktadu; by wspdlnie ksztattowali najgtebsze potrzeby kierujgce praca.
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Zapisuj odpowiedzi na kartkach samoprzylepnych. Numeruj je i przyklejaj na kartke
flipchart. Mozesz ukfada¢ odpowiedzi w trojkat tak, by najbardziej ogélne znalazly sie
na gorze a najbardziej szczegdtowe na dole. Poréwnaj i podsumui.

Zapytaj: ,Dlaczego jest to wazne dla twojej spotecznosci? Dlaczego? Dlaczego?
Dlaczego?”.

Podczas webinaru uzyj okna czatu, aby sformutowac¢ cel. Uczestnicy skupig sie

na pytaniach Nine Whys i podzielg sie swoimi pomystami na czacie.

Pofacz strukture z Purpose-To-Practice, Generative Relationships, Wise Crowds,
What, So What, Now What?, i wieloma innymi.

Przyktady zastosowan

Do wypracowania wspodlnego przekonujgcego celu przyswiecajacego uruchomieniu
wspolnej inicjatywy badawczej. Quality Commons, badawcza sie¢ siedmiu
przedstawicieli roznych obszaréw sektorza opieki zdrowotnej w Stanach Zjednoczonych,
uzyta Nine Whys jako kroku w strukturze Purpose-To-Practice.

Jako wstep do dowolnej sesji coachingu, wtacznie ze strukturami Troika Consulting
czy Wise Crowds.

By rozjasni¢ powdd wprowadzania na rynek nowego produktu.

W zakotwiczeniu kazdego z elementow Design StoryBoards poprzez zapytanie:
,Dlaczego ta aktywnos¢ lub element jest dla ciebie wazny? Co takiego dodaje do
przeptywu tgczacego uczestnikow?”.

Dla ciebie, zeby$s mogt/mogta rozjasni¢ swgj cel.

Zrodto
Liberating Structures opracowane przez Henriego Lipmanowicza i Keitha McCandlessa.
Zainspirowane profesorem Geoffem Bellmanem — autorem i konsultantem.

Materialy dodatkowe

Ponizej: Materiaty pomocnicze do wprowadzenia Nine Whys

Pytania o cel sgq podstawg, gdyz dokopujg sie do esencji najgtebszych potrzeb kierujqcych
waszg pracg. Wygenerowanie niewielkiej liczby klarownych odpowiedzi moze pomadc grupie
szybciej ruszyc naprzdd.
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